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7. Rechisetzung
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Bezug: 26.10.23 - 7. Rechtsetzung
A. Erwagungen
1. Ausgangslage

Seit der Inkraftsetzung des Reglements zum Umgang mit Meldungen zu unangemessenem Verhalten
(RSETHZ615) im Jahr 2020 haben die involvierten Beratungs- und Anlaufstellen viele Erfahrungen
gesammelt,

Diese Erfahrungen, zusammen mit einer Umirage, einer Benchmark-Analyse des Kooperations-,
Respekt- und Kanflikimanagements vergleichbarer Hochschulen sowie einer Reorganisation im
Vizeprasidium Personalentwicklung und Leadership haben zu dem Schiuss gefuihrt, die bestehenden
Anlauf- und Beratungsstellen weiterzuentwickein.

Bereits im Vorfeld der Vernehmiassung wurden breite Vorkonsultationen mit allen Hochschulgruppen
und verschiedenen Stellen an der ETH Zlrich gefahrt, um ein umfassendes Bild tiber die BedUrfnisse
der ETH Zorich-Angehorigen zu erlangen.

In der folgenden VWeiterentwickiung wurde das Reglement RSETHZ 615 neu mit einem Konzept!
(Abbildung 1: KoKon-Konzept) unterlegt, das nicht nur darauf zielt, die einzelnen Elemente besser zu
verknipfen, sondern die im Crganisationsentwicklungsprojekt «rETHink» angestossene
Kulturtransformation der ETH Zarich, die auf die wertebasierte Zusammenarbeit und kontinuierliche
Verbesserung der Institution fokussiert, weiter zu nahren. Vor dem Hintergrund der veranderten
Rahmenbedingungen beziglich zur Verfugung stehender Ressourcen fiir die ETH Zirich wurden
insbesondere Strukturen und Prozesse fiir die Pravention von dysfunktionalen Eskalationen, dis
Zeitkapazitaten beanspruchen, unnétige Kosten und Reputationsschaden verursachen kdnnen,
integriert.

! pirflinger-Khashrman N, (2016). Betrigbliche Konfliktkultur —vorm impliziten zum eigenstandigen Thema. IMastéra rbeit. Karl Framzens-
Universitat Graz: hitpsy//permalink.obysg. at/UGR/ACIITEA 365,
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Fritherkennung

Das Konzept fir das weiterentwickelte Unterstiitzungssystem findet seine Umsetzung in den
folgenden Strukturen (detaillierte Prozessbeschreibungen in Entwicklung):

Wo gehirt mein Anliegen
hin?

Was kann ich tun?

Welchen Beitrag kann ich
selber leisten?

(Alle Angehérigen der ETH
Zirich)

Respekistelle

arbeitet veriraulich: orientiert,
triagiert, coacht, empowert
Ratsuchende

lch méchte
Konfliktpotenziale in
meinem Team praventiv
bearbeiten oder eine
Beratung hierzu.

{vorgesetzte Personen der
ETH Ziirch)

lch mbchte eine Spannung
oder einen Konflikt klaren.

(Angehdrige der ETH
Z{rich, insofem
Mitarbeitende der ETH
Zurich involviert sind)

Klarungsstelle

berit, unterstitzt und

begleitet Ki&rungen bei
(potenzielien)

Arbeitsplatzkonflikten

lch mochte
unangemessenes Verhalten
melden und abkigren
lassen,
{Angehtrige der ETH
Ziirich, insofern

Mitarbeifende der ETH
Zirich involviert sind)

Externe Meldestelle

prisft und klart Meldungen zu
unangem assagen‘t Verhalten
a

(Diskriminierung, Mobbing,
sexuelle Belastigung)



In der anschliessenden Vernehmilassung zur Revision des RSETHZ 615 haben alle Departemente, die
Hochschulgruppen, die Abteilungen, sowie verschiedene Kommissionen und der Rechtsdienst des
ETH-Rats die Moglichkeit erhalten, das Reglement und die daraus entstehenden neuen Ablaufe
kritisch zu evaluieren.

Im Auftrag der Vizeprasidentin fir Personalentwickiung und Leadership analysierte die Arbeitsgruppe

onercer Lesurg von [ '
Vermehmlassungsantworten und diskutierte jeden Kritikpunkt und Anderungsvorschiag. Einige

Vorschlage wurden zudem mit dem Rechtsdienst gespiegelt, um die Rechtslage richtig einzuschétzen.

Aus diesen Bedirfnissen Angehdrigen der ETH Zirich und der Institution selbst, wurde das Bild des
neuen Kooperations-, Respekt- und Konfliktmanagements deutlich.

Dabei wurden diese Punkte besonders positiv hervorgehoben:

- Die Schérfung und Abgrenzung der Anlauf- und Beratungsstellen voneinander und die damit

entstehende Klarheit wurde gelobt
Die Differenzierung von vertraulicher Orientierung gegeniiber Fallbearbeitung chne absaolute

Vertraulichkeit wurde als positiv betont.
Die neu hinzugefigte Nachsorge nach Fallabschiuss wurde als besonders positive Neusrung

erwahnt.
- Die vorausgegangene starke Involvierung der Angehdrigen der ETH ZUrich in
Vorkonsultationen hat zu einem besseren Verstandnis und grosserem Vertrauen geflihrt und

wurde verdankt.
- Die Modemisierung des Reglements und die Anlehnung an Best Practices anderer
Hochschulen wurde positiv vermerkt.

Insgesamt wurde das Reglement verschiankt und die neuen Elemente, inre Verbindungen zu
besiehenden Elementen sowie deren Aufgaben festgehalten.

Wir bedanken uns bei allen Vernehmiassungsteilnehmenden fir das ausserordentlich positive und
konstruktive Feedback.

2. Anpassungen gemiss Stellungsnahmen aus der Vernehmlassung

Die Arbeitsgruppe schilégt aufgrund der Vernehmiassungsantworten einige Anpassungen am
Reglementstext vor;

Struktur und Lesbarkeit des Reglements

Die Reihenfolge der Artikel wurde geandert. Uberspannende Themen und Artikel, welche Grundsitze
definieren, wurden an den Anfang gestellt. Unter anderem wurde der Artikel zur besonderen
Verantwortung von Leitungsorganen im ersten Teil des Reglements platziert, um die Wichtigkeit
hervorzuheben.

Danach teilt sich das Reglement auf in die verschiedenen Stufen:

Orientierung, Coaching und Triage
-  Systematische Klarung
- Meldungen von unangemessenem Verhalten



| Praambe|

Der in der Vernehmlassungsversion neu |
entstandene Artikel 4 wurde in eine Préambel
Gberflhrt, da hier Grundiagen for das

Miteinander und den Umgang mit
Arbeitsplatzkonfiikten und unangemessenam
Verhalten eingefihrt werden |

1. Allgemeins Bestimmungen

Art. 1 Gegenstand und Zweck

Art. 2 Persdnlicher und sachlicher
Geltungsbereich

Art. 3 Abgrenzungen zu anderen
Verordnungen

Art.4  Arbeitsplatzkonfiikte

Art. 5 Unangemessenes Verhalten

Art. 6 Grundsétze des Kooperations-,
Respekl, und Konfliktmanagements

Art. 7 Faimess

Art. 8 Verantwortung von
Leitungsorganen

Im ersten Abschnitt befinden sich einfiihrende |
Artikel und (bergecrdnete Bestimmungen,

weiche filr das gesamte Kooperations-,

Respekt- und Konfliktmanagement gelten.

2. Orientierung, Coaching und Triage
Art. 8 Vertrauliche Qrientierung
Art. 10 Respektstelle
Art. 11 Weitere Anlaufstellen

Der zweite Abschnitt umfasst die fir visle
Ratsuchenden wichtige erste Anlaufstelle um ihr |
Anliegen einzuordnen. Dies kann intern
(Respekistelle) oder extern (Ombudspersonen)
erfolgen. Die Ombudspersonen sind in der
Organisationsverordnung verankert und werden
daher nur in der Aufzahlung genannt.

Weitere Anlaufstellen sind nicht abschliessend in
Artikel 11 erwshnt, da diese sigensténdig
organisien sind.

3. Systematische Klarung
Art. 12 Systematische Klarung
Art. 13 Klarungsstelle

Der 3. Abschnitt umfasst das Vorgehen und die
zusténdige Stelle fur systematische Klarungen
bei (potenziellen) Arbeitsplatzkonflikten.

4. Meldungen zu unangemessenem Verhalten

Art. 14 Bestand und Beauftragung der
Externen Meldestaile

Art. 15 Meldung an die Externe
Meldestelle und Vorabklarungen

Art. 16 Aufgaben der Externen
Meldestelle

Art. 17 Rechte und Pflichten der
meldenden Person

Art. 18 Rechte und Pflichten der
beschuldigten Person

Art. 12 Fristen fir die Meldung von
unangemessenem Verhalten

Abschnitt 4 beinhaltet die Meldung von
unangemessenem Verhalten, sowie die
zustindige Externe Meldestelle mit ihrem
Bestand sowie den Aufgaben.

Auch die Rechte und Pflichten der meldenden,
sowig beschuldigten Person sind in diesem

' Abschnitt zu finden, da diese sich

ausschliesslich auf die Meldung beziehen. Der
generelle Umgang miteinander ist bereits
libergeordnet im Artikel 7 Fairness verankert, |

5. Schnittstellen, Massnahmen und Nachsorge
Art. 20 Interdisziplingre
Koordinationsgruppe
Art. 21 Massnahmen
Art. 22 Nachsorge

Abschnitt 5 klart die Massnahmen und
Nachsorge nach Fallabschluss.

Zudem wird eine Schnittsteile definient, in
welcher verschiedene Stellen der ETH Ziirich
themenlbergreifende ader komplexe Anlisgen
miteinander koordinieran,

6. Schiussbestimmungen
Art. 23 Inkrafttreten




Diese klare Strukturierung hilft den Lesenden bei der Zuordnung der Anlauf- und Beratungsstellen zu
den entsprechenden Vorgehen und Besonderheiten, welche unter anderem bei Meldungen von
unangemessensm Verhalten zu beachten sind.

ifferenzierun nangernm nem Verhalten und Arbeitsplatzkonflil

Die Differenzierung von unangemessenem Verhalten gegeniber Arbeitsplatzkonfiikten wurde noch
praziser abgegrenzt. So enthalt nun auch der Titel und der Artikel zu den Grundsatzen den Zusatz
aund Arbeitsplatzkonfiiktes. Die Arbeitsgruppe méchte damit verdeutiichen, dass Arbeitsplatzkonflikte
nicht mit unangemessenem Verhalten gleichzusetzen sind. Konflikie missen gemeainsam zwischen
den Konfliktparteien geklart werden, wahrend unangemessenes Verhalten - bei Wahrung der
rechtiichen Rahmenbedingungen — eine andere Vorgehensweise erfordern kann.

Arbeitsplatzkonflikte werden in einem eigenen Artikel definiert.

Dementsprechend wurde auch der Artikel zu unangemessenem Verhalten prazisiert. Aus der
Aufzahlung wurden die schwerwiegenden Arbeitsplatzkonflikte, sowie Filhrungsméangel
herausgestrichen. Schwerwiegendes und systematisches Fehlverhalten, welches von vorgesetzten
Personen ausgeht, ist als Bossing definiert und damit im Punkt Mobbing enthalten und explizit
erwahnt.

Verantworlung der Leitungsorgane

Der Rechtsdienst des ETH-Rats merkte an, dass der Verweis auf das Bundespersonalgesetz
(Meldung von Offizialdelikten — Vgl. Art. 22a BPG) explizit verwiesen werden soll. Dieser Absatz
wurden entsprechend wieder eingefigt.

Pravention

Da explizit die Antizipation, Pravention und Friherkennung eingangs im Reglement erwahnt wird,
wiinschten die Vernehmilassungsteilnehmenden, dass Fragen zu Praventionsmassnahmen durch
vorgesetzte Personen ebenfalls aufzufihren sind. Dies wurde zu den Aufgaben der Klarungsstelle
hinzugefiigt,

Ebenso wurde das Angebot von Schulungen fur die dezentralen Anlaufstellen aus Artikel 11 Abs. 1
hinzugefiigt.

Prézisierung der Meldestelle

Der Artikel zur externen Meldestelle wurde erganzt mit einer Prazislerung zum Auftragsverhditnis,
sowie dem Profil, welches fiir die Ausschreibung und Besetzung relevant ist. Zudem wurden die

Aufgaben
Schnittstellen

Die Schnittstelle zu Thematiken um die gute wissenschaftliche Praxis wurden prazisiert. Ausserdem
wurden Referenzen auf das Bedrohungsmanagement und den Compliance Guide ergénzt.

Zudem wurde die Dokumentation zu Entscheidungen innerhalb der Interdisziplindren
Koordinationsgruppe hinzugefigt.

Symmetrie der i n meldenden und beschuldi P ne

Die Vernshmlassungsteilnehmenden winschen sich den Grundsatz der Unschuldsvermutung bei
Meldungen von unangemessenem Verhalten starker zu betonen und die Rechte und Pflichten der
meidenden und beschuldigten Personen noch symmetrischer zu gestalten.



Die Arbeitsgruppe hat dementsprechend die Unschuldsvermutung bei den Rechten und Pflichten der
beschuldigten Person explizit hinzugefiigt und die nachfolgenden Abs&tze kengruent zu den Rechten
und Pflichten der meldenden Person gestaltet.

Zudem wurden im Ariikel 7 Fairness, Konsequenzen fur Falschbeschuldigungen erganzt.
Differenzierung vo i und personairechtlichen Entscheidungen

Einigen Vernehmlassungsteilnehmenden scheint nicht klar zu sein, wo Entscheidungskompetenzen
liegen. Es besteht Bedarf, dies noch einmal an die Angehérigen der ETH Ziirich zu kemmunizieren.

Die Fachstellen, welche sich mit der Fallbearbeitung beschéftigen, unterstiitzen bei Kldrungen bzw.
prifen Meldungen und kigren die darin gemeldeten Situation ab.

Handelt es sich um Arbeitsplatzkonflikie, bedingt eine Kldrung das gemeinsame Interesse der
Aussprache. Dies wird von der Kigrungsstelle begleitet und unterstiitzt. Als Ergebnis einer Klarung
sollte eine gemeinsame Vereinharung getroffen werden, an welche sich die Konfliktparteien halten und
von welchen auch die vorgesetzte Person in Kenntnis gesatzt wird, falls sie nicht sowieso in den
Klérungsvorgang einbezogen wurde.

Bei Meldungen an die externe Meldestelle, gibt diese zum Fallabschluss eine Empfehlung Gber das
weitere Vlorgehen ab. Uber Massnahmen (personelle oder organisatorische Massnahmen oder weitera
Untersuchungen) entscheiden dann die zustandige Stelle oder die vorgesetzte Person, sofern
vorhanden und zustandig, Bei Massnahmen gegeniber Studierenden wére dies z B. der Prorektor
Studium und die Untersuchungsperson gemass Disziplinarverordnung, bei Mitarbeitenden der ETH
Zlrich handelt es sich um die vorgesetzte Person gemeinsam mit HR Beratung.

Die Zustandigkeiten wurden im entsprechenden Artikel noch sinmal erwahnt, jedoch erscheint die
transparente Kommunikation Gber die Rolle der vorgesetzten Personen als essenziell.

Erist zur Meldung von unangemessenem Verhalten

Angenhdrige der ETH Zarich sind angehalten, Meldungen von unangemessenem Verhalten
schnellstmdglich zu tatigen. Dies erhéht die Chancen einer wahrheitsgetreuen Abkigrung und hilft,
unangemessenes Verhalten frihzeitig zu unterbinden. Die Rickmeldungen der
Vernehmlassungsteilnenmenden waren jedoch eindeutig gegen die kurze Frist van 3 Monaten. Die
Arbeitsgruppe hat daher die Frist auf 6 Monate erhtht. Im Einzelfali kénnen auch Meldungen nach
dieser Frist bearbeitet werden, insbesondere wenn starke Abhangigkeitsverhaltnisse die meldends
Person daran hindern kdnnten, sine Meldung zu machen.

lMassnahmen

Der Artikel zu Anhebung weiterer Untersuchungen wurde, in Absprache mit dem Rechtsdienst
gestrichen. Der Artikel zu Massnahmen wurde stark verkiirzt. Zustandigkeiten fallen fallweise
verschiedenen Personen oder Stellen zu. Ausserdem beinhalten Massnahmen, sowoh|
personairechtliche als auch organisatorische Konsequenzen, kénnen aber ebenso weitere Gutachten
oder Untersuchungen bedingen,

Sprachliche Prazisierungen

Auf das Wort «Verfahren» wird weitgehend, wenn immer méglich, verzichtet, Jedoch méchte die
Arpeitsgruppe zu bedenken geben, dass die Sprache prazise bleiben muss und nicht in jedem Falle
auf emotionale Verknlipfungen (in diesemn Fall: Verfahren == Gerichtsprozess) eingehen kann.
Umstandliche Umschreibungen geféhrden hier die Lesbarkeit und das Verstandnis.

Es wurden weitere sprachliche und grammatikalische Anpassungen getétigl, welche die Lesharkeit
verbessern,

Gemeinsam mit dem Rechtsdienst wurden einige Artikel noch einmal sprachiich vereinfacht, sowie
kongruent zy dhnlichen Rechtstexten gestaitet.



Spezifische Themen fiir die nachfolgende Kommunikation

Die Arbeitsgruppe identifizierte zudem einige Themen und Anderungswiinsche, welche auf
Unklarheiten oder Missverstéindnisse zurlckzuflihren sind und sich nicht im Reglement abbilden
lassen.

Ziglfihrende, hinleitende Kommunikation fir Ratsuchende

Das Reglement bildet die Rechtsgrundlage fur den Umgang mit unangemessenem Verhalten und
Arbeitsplatzkonflikten der involvierten Stellen innerhalb der ETH Zirich. Ein Rechtstext wie dieser
sollfe nicht als Kommunikationsmittel und Informationsplattform zu diesen Themen gesehen werden.

Fir Ratsuchende werden im Web alle relevanten Informationen transparent aufbereitet. Insbesondere
die Vielzahl an méglichen Anlaufstellen ist auf die dezentralisierte Organisation der ETH Zlirich
zuriickzufihren und wird von den vulnerabelsten Anspruchsgruppen sehr geschatzt.

Generell sollen alle ETH-Angehorigen jederzeit bei der Respektstelle ihr Anliegen anbringen kénnen
und werden dort zielgerichtet triagiert. falls andere Stellen fir dieses Anliegen besser geeignet sind.

Zuséatzlich ist die Arbeitsgruppe dem Wunsch der Vernehmiassungsteilnehmenden nachgekommen,
eine Ubersichtstabelle zu allen genannten Ansprech- und Beratungsstellen zu entwerfen um deren
Zielgruppen, Zustéandigkeiten, Aufgaben und Besonderheiten zu vergleichen und erklaren (Anhang
B3)

Auch vorgesetzte Personen kénnen sich jederzeit an eine Abteilung innerhalb des Vizeprasidiumns fir
Personalentwicklung und Leadership wenden (z.B. HR-Beratung) und werden an die zusténdige Stelle
oder Abteilung weitergeleitet, wenn das Anliegen an anderer Stelle besser platziert ist.

inebhanciokei Meldestell

Fur einige Vernehmiassungsteilnehmende war die Unabhangigkeit der externen Meldestelle zu wenig
deutlich.

Die externa Meldestelle untersteht keinem Abhéngigkeitsverhaltnis mit der ETH Zlrich, sondemn
arbeitet im Auftragsverhaitnis. Dies ermdglicht es ihr, eine unabhangige und allparteiliche
Einschatzung des weiteren Vorgehens in Bezug auf die gemeldete Situation zu treffen. Um
Situationen vollstéindig abklsren zu kdnnen, ist es notwendig, dass die Meldestelle meldends,
beschuldigte, aber auch vorgesetzte und andere beteiligte Personen anhért. Zudem kann es
notwendig sein, andere Stellen der ETH Ziirich einzubeziehen, um Situationen korrekt einzuordnen
und Viargehen zur Klarung und Massnahmen bei Fallabschiuss realistisch und umsetzbar zu

empfehlen,
Ombudspersonsn

Die Vernehmiassungsantworten lassen darauf schliessen, dass die Rolle der Ombudspersonen an der
ETH Ziirich nicht klar ist. Viele Vernehmlassungsteiinehmenden winschen sine ausfilhrlichere
Beschreibung der Ombudspersonen in diesem Reglament.

Die Ombudspersonen sind unabhangig und ihre Rolle und Aufgaben sind bereits in (ibergeordnetem
Recht (Crganisationsverordnung) verankert. Dieses Reglement soll insbesondere den ETH Zirich-
internen Umgang und das Vorgehen bei Anliegen und Meldungen zu unangemessenem Verhalten und
Arbeitsplatzkonflikten definieren. Daher verzichtet die Arbeitsgruppe auf eine ausfilhrliichere
Beschreibung der Ombudspersonen in diesem Reglement und halt sich an die Gbliche Pramisse, wo
immer moglich, Redundanzen zu vermeiden

Jedoch werden die Ombudspersonen in der bereits oben erwdhnten vergleichenden Tabelle zu den
der Anlauf- und Beratungsstellen beschrieben. Des Weiteren wird es eine transparente
Kommunikation im Web Gber die Rolle der Ombudspersonen geben,



i der rifflichkeiten aus dem Reglement

Die Vernehmlassungsantworten haben gezeigt, dass bisher noch nicht alle Begrifflichkeiten des
Reglements auch in der Kommunikation konsistent genutzt wurden. Die Arbeitsgruppe st bemiht, auf
eine gleichbleibende Nutzung der Begriffe zu achten und diese in die Kommunikation zu tbemehmen.

Dies betrifft auch die Nutzung verschiedener Begriffe, wie «meldendes, «beschuldigte», «beteiligte»
Person. Die klarere Strukturierung des Reglements, hilft die Verschiedenartigkeit der Begrifie zu
verdeutlichen.

- Persenen kénnen an Konflikten beteiligt sein. In diesem Fall geht es nicht um
Schuldzuweisungen, sondern das gemeinsame Klsren.

- Bel Msldungern von unangemessenem Verhalten spricht das Reglement dagegen von
wmeldendeny» und «beschuldigten» Personen, da hier ein unangemessen Verhalten
vargeworfen wird, und (zunéchst) kein Konflikt im Raum steht.

Vermeidung Persenalunion Respekistelle und Klarungsstelle

Die Respektstelle und die Klirungsstelle befinden sich beide in der Abteilung Diversity &
Collaboration. Die Vernehmlassungsteilnehmenden haben angemerkt, dass hier eine Personalunion
dringend vermieden werden scll, da die Respekistelle vertrauliche Beratungen und
Orientierungsgesprache flhrt, wahrend die Klarungsstelle sich mit anderen Abteilungen, sowie den
verschiedenen Konfliktparteien austauschen muss, um Situationen abschatzen zu kénnen und
Kidrungen in die YVege zu leiten.

Die Arbeitsgruppe nimmt die Sorgen der Vernehmlassungsteilnehmenden ernst und wird eine
Personalunion zwischen Respekistelle und Klarungsstelle vermeiden.

Hierfilr, fur die Trennung der Respektstelle von der Klarungsstelle, fir die Alimentierung der
Klarungsstelle und fir die kontinuierliche Weiterentwicklung (Qualitstsmanagement, Dokumentation,
Reporting) sowie fiir die zeitnahe Unterstitzung Ratsuchender sind zusatzliche Personalressourcen
erforderlich.

Konnen diese zusatziichen Personairessourcen vor dem Hintergrund der aktuellen Situation nicht
gesprochen werden, wirde die Abteilung Diversity & Collaboration ihre laufenden Projekte und den
Umfang ihrer bestehenden Dienstleistungen so redimensionieren, dass sie die Zusatzaufgaben
kurzfristig mit vorhandenen Ressourcen abdecken kann,

Mittelfristig warde auf Basis der dann vorliegenden Erfahrungswerte aus den Auslastungszahlen der
verschiedenen Stellen eine Neubewertung bendtigter Personalressourcen erfolgen.

Die Implementierung der neuen Strukturen des revidierten RSETHZ 615 und die Umsetzung der
entsprechenden Prozesse in der Abteilung kbnnen bis 1. Jull 2024 vollzogen sein



B. Antriage

1. Die Schulleitung nimmt die Stellungnahmen zum Entwurf des revidierten «Reglements
betreffend Anlizgen und Meldungen von Angehdrigen der ETH Ziirich (iber unangemessenes
Vferhalten und Arbeitsplatzkonflikte» (RSETHZ 615) im Rahmen der Vernehmlassung zur
Kenntnis.

2. Das revidierte «Reglement betreffend Anliegen und Meldungen von Angehorigen der ETH
Ziirich iiber unangemessenes Verhalten und Arbeitsplatzkonfliktez (RSETHZ 815) wird
genehmigt und zum 1. Juli 2024 in Kraft gesetzt.

3. Die Vizeprasidentin fir Personalentwicklung und Leadership wird mit der Implementierung
und Umsetzung der durch das Reglement enistehenden neuen Prozesse und Strukturen
sowie der dazugehérigen ETH Ziirich-weiten Information und Kommunikation beauftragt.

4, Die Vizeprasidentin fiir Personalentwicklung und Leadership wird beauftragt, die
Departemente und Hochschulgruppen Gber diesen Schulleitungsbeschluss zu informieren,

30.04.2024 [ T

Eeilagen:

B1_240429_RSETHZE15_Reglement
B2_240429_RSETHZ615_Vernehmlassungsaniworten_konsolidiert
B3_240429 RSETHZA15_Aniaufstellen_Tabelle



RSETHZ 615

Reglement betreffend Anliegen und Meldungen von Angehérigen der
ETH Ziirich {iber unangemessenes Verhalten und Arbeits platzkonflikte

Vom 07.05.2024

Die Schulleitung

gestitzt auf Art. 4 Abs. 1 Iit. g Organisationsverordnung ETH Zlrich vom 16. Dezember 2003 und Art,
9 Abs. 3 und Art. 10 Personaiverordnung ETH-Bereich?,

enldsst folgendes Reglement:

Priambel

Spannungen und Konflikte am Studien- und Arbeitsplatz gibt es auch an der ETH Ziirich. Die ETH
Ziirich ist bestrebt, Eskalationen vorzubeugen, psycho-soziale Risiken fir ihre Angehérigen zu
minimieren und den Verhaltenskodex Respekt durchzusetzen.

Sie unterstiitzt deswegen ihre Angehdrigen bei der Kldrung und Lésung von Spannungen in der
Zusammenarbeit und bei Konflikten am Arbeits- und Studienort.

Angehdrige der ETH Zarich sollen aktiv bei der Antizipation, Pravention und Frilherkennung von
Spannungen und potenziellen Eskalationen mitwirken.

1. Aligemeine Bestimmungen
Art. 1 Gegenstand und Zweck

Gegenstand dieses Reglements ist die Festlegung von Grundsétzen, Verfahrensstandards und
Zusténdigkeiten im Kooperations-, Respekt- und Konflikimanagement sowie der Beratung und des
Vorgehens bel Meldungen von Angehérigen der ETH Zirich zu unangemessenem Verhalten und
Arbeitsplatzkonflikten.

Art. 2 Perstnlicher und sachlicher Geltungsbereich

' Dieses Reglement gilt fur alle Angehodrigen der ETH Zirich im Sinne von Art. 13 ETH-Gesetz? sowie
fur Gaste der ETH Zirich im Sinne des Gastereglements*.

2 Auf Meldungen von Angehdrigen anderer Institutionen des ETH-Bereichs geméss Art.1 Abs 1 ETH-
Gesetz?, anderer Hochschulen oder Forschungsinstitute, mit denen die ETH Ztrich zusammenarbeitet
oder gemeinsame Zentren / Institute / Plattformen betreibt, findet dieses Reglement keine Anwendung.
Diese Personen sind an die an ihrer Institution zustandigen Fachstellen zu verweisen, es sei denn,
das unangemessene Verhalten geht von Angehdrigen der ETH Zirich aus.

3Meldungen dber Vorkommnisse, die sich nicht im Rahmen der dienstlichen oder studienbezogenen
Akfivititen an der ETH ZUrich oder ausserhalb der ETH Zirich (z.B. Seminarreisen, Feldarbeit,
Exkursionen etc.), sondern zum Beispiel im privaten Rahmen von Angehérigen der ETH Zirich
zugetragen haben, fallen nicht unter dieses Reglement.

"RSETHZ 201.021
2SR 172.220.113
3SR 414.110
4RSETHZ 515.2
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Art. 3 Abgrenzungen zu anderen Verordnungen und Regiementen

' Ereignisse wie Bedrohung, Stalking, Gewalt sowie sexuelle Ubergriffe, Notigung eder Vergewaltigung
werden nicht durch dieses Reglement geregelt. Diese werden durch das Bedrohungsmanagement®
der Abteilung «Sicherheit, Gesundheit und Umwelt» behandelt oder durch sie an zustandige externe
Stellen verwiesen.

ZMeldungen tber Vorkommnisse, welche die wissenschafiliche Integritat betreffen, sind in den
Richtlinien der ETH Zilrich zur wissenschaftiichen Integritét® und der entsprechenden
Verfahrensordnung? geregelt, Konflikte, die auch Fragen der wissenschaftlichen Integritat betraffen,
und welche sich nicht klar von Arbeitsplatzkenflikten abgrenzen lassen, werden in der
interdisziplindren Koordinationsgruppe gemass Art. 20 dieses Reglements besprochen, um ain
zielfiihrendes Vorgehen zu definieren

* Meldungen zu mutmasslich rechtlich unkorrekiem Verhalten in Zusammenhang mit finanziellen und
beschaffungsrechtiichen Aspekien, gemass Art. 2 der Weisungen betreffend Verdachtsmeldungen von
Angesteliten zu rechilich unkorrekterm Vierhalten (Whistleblowing-Weisungen)?, sind in ebendiesen
geregelt,

“Meinungsverschiedenheiten und Konflikte zwischen der Leiterin oder dem Leiter einer Doktorarbeit
und der Doktorandin oder dem Doktoranden werden gemass Arnt. 48 fi. Doktoratsverordnung der ETH
Zirrich® behandelt.

5 Studierende und Doktorierende, die Angehdrige der ETH Zirich, Géaste '® oder Besucherinnen und
Besucher bedrohen, belasligen, ndtigen, in ihrer Ehre verletzen eder in ihrer Tatigkeit an der ETH
Zurich behindern, fallen in den Geltungsbereich der Disziplinarverordnung der ETH Zorich' (vgl. Art. 3
lit- ¢ Disziplinarverordnung).

Art. 4 Arbeitsplatzkonflikte

Ein Arbeitsplatzkonflikt bezieht sich auf jede Form von Konflikt oder Spannungssituation, die am
Arbeitspiatz zwischen Mitarbeitenden der ETH Zarich, zwischen Mitarbeitenden und vorgesatzten
Personen der ETH Zirich oder zwischen verschiedenen Abteilungen, Forschungsgruppen oder Teams
der ETH Zirich auftritt.

Art. 5 Unangemessenes Verhalten

1Dig ETH Zirich duldet kein Verhalten, welches die perstinliche Integritét verletzt und im Widerspruch
zu den im Compliance Guide'? und dem Verhaltenskodex Respekt’® genannten Grundsétzen steht,
Dazu gehéren insbesondere:;

g Diskriminierung;

3 https:/fethz chistaffnat/de/sarvice/si
stalking.html

ERSETHZ 414

TRSETHZ 415

8 RSETHZ 13011

SR 4141331

1 RSETHZ 515.2

SR 414.138.1

1 Compliance Guide 2023 Deutsch {ethz.ch); https://ethz.ch/staffnet/de/finanzen-und-
controlling /compliance. html

** Verhaltenskodex Respekt der ETH Zorich
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b. Mobbing, inkl. Bossing;
c. Sexuelle Belastigung;

2Fir die Begrifflichkeiten in Absatz 1 kommen die folgenden Definiticnen zum Tragen:

a. Diskriminierung®: Benachteiligung von Personen wegen tatsdchlicher, zugeschriebener oder
gruppenspezifischer Merkmale wie Herkunft, Rasse, Geschlecht, sexueiler Orientierung oder
Identitat, Alter, Sprache, sozialer Stellung, Lebensform, religitiser, weltanschaulicher oder
politischer Uberzeugung, kérperlicher, geistiger oder psychischer Beeintrachtigung.
Arbeitnehmende dirfen aufgrund ihres Geschlechts weder direkt noch indirekt benachteiligt
werden, namentlich nicht unter Berufung auf den Zivilstand, auf die familidre Situation oder,
bei Arbeitnehmerinnen, auf eine Schwangerschaft.

b. Mobbing's: Systematisches und wihrend einer gewissen Zeitdauer, mit einer gewissen
Intensitat anhaltendes oder wiaderhoites Verhalten, mit dem eine Person diskreditiert, isoliert,
ausgegrenzt bzw. von jhrer Position bei der Arbeit oder aus dem Studium vertrieben werden
soll. Beispiele sind gezielte Herabsetzungen, Ausgrenzungen, Informationsverweigerung,
Zuteilung von krankenden Arbeitsaufgaben oder persanlichkeitsverletzende Kritik. Bei Bossing
gehen diese Aktivitaten von der vorgesetzten Person aus. Meinungsverschiedenheiten
gehdren zum Arbeitsallitag und kénnen nicht mit Mobbing gleichgesetzt werden.

c. Sexuelle Beldstigung: Jedes belastigende Verhalten mit sexuellem Bezug oder aufgrund der
Geschlechtszugehtrigkeit, das von einer Seite unerwlinscht ist und das eine Person in ihrer
Wiirde verletzt. Dazu zéhlen insbesondere sexistische Witze, anzilgliche, demitigende oder
veréchtliche Bemerkungen und Handlungen, Zurschausteliung und Verbreitung von
pornographischem Material, unerwiinschter kbrperlicher Kontakt, Drohungen, Versprechen
von Vorteilen, Auferlegen von Zwang und Austben von Druck zur Erlangung eines
Entgegenkommens sexueller Art, insbesondere in Ausnutzung eines
Abhangigksitsverhalinisses. 18

Art. 8 Grundsétze des Kooperations-, Respekt- und Konfiikimanagements

! Die ETH Zurich férdert Massnahmen zur Vermeidung von unangemessenem Verhalten und
Arbeitsplatzkonflikten und ist bestrebt, diese zu unterbinden bzw. zu kldren, sofern und soweit sie
davon Kenntnis erhall. Angehdrige der ETH Zurich wirken bei der Vermeidung und Kldrung von
unangemessanam Verhalten und Arbeitsplatzkonflikten mit, indem sie einen respektvollen und fairen
Umgang am Arbeits- und Studienort pflegen. Insbesondere Fuhrungskrafte tragen wesentlich zur
organisatorischen und kulturellen Weiterentwicklung der ETH Zirich bei.

2 Mitarbeitende der ETH Zurich kénnen sich bei Fragen zu oder Verkommnissen von
unangemessenem Verhalten oder bei Arbeitsplatzkonflikten an ihre direkte oder iibergeordneie
vorgesetzte Person und ihre HR Partnerin oder ihren HR Partner wenden.

3 Ratsuchende / meldende Personen kénnen sich an die verschiedenen Anlauf- und Beratungsstellen
wenden. Sie sollen keine mehrfachen Verfahren initiieren z.B. durch Platzierung desselben Anliegens
bei verschiedenen Anlauf- und Beratungsstellen.

4 Klarung und Lésung bei unangemessenem Verhalten und Arbeitsplatzkonfiikten sollen zuerst
niederschwellig oder mit Unterstiitzung der internen Anlaufstelten erfolgen (Gasprame und Klarungen

" Art 8 Schweizersche Bundesverfassung (SR 101) und Art. 3 und 4 Gleichstellungsgesetz (SR 151.1)

8 SECO Broschire: Mobbing und andere Belastigungen - Schutz der persdnlichen Integritat am Arbeitsplatz
(hitps:/Awww.seco.admin. chidam/secolde/dokumente/Publikationen_Dienstleistungen/Publikatonen_FormularefAr
beit/Arbeitsbedingungen/Broschueren/seco_personlichkeit_d_web.pdf.download pdffseco_personlichkeit_d_web

pdf)
B At 4 Gleichstellungsgesetz; SR 151.1
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nach Art. 12f dieses Reglements). Wo dies nicht zumutbar cder moglich ist, kann Meldung an die
Externe Meldestelle gemass Art. 14 ff dieses Reglements gemacht werden.

Art. 7 Fairness

! Angehdrige der ETH Zurich pflegen einen fairen und respektvollen Umgang miteinander und
versuchen, allfalige Spannungen und Differenzen zeitnah und im direkien Gespréch untereinander zu
[8sen.

£Kldrungen betreffend unangemessenes Verhalten und Arbeitsplatzkonfiikten werden fair,
sachbezogen und |6sungsorientiert gehandhabt. Von allen Angehérigen der ETH Ziirich wird erwartet,
dass sie die Verantwortung flr das eigene Handeln und Unterlassen Gbernehmen und konstruktiv bei
der Klarung der unter dieses Reglement fallenden Ereignissen mitarbeiten.

% Personen, welche Klarungen durch unfaires, eskalierendes oder anderweitig schadigendes Verhaiten
{z.B. unangebrachte Beitrage in den sozialen Netzwerken, das Ausnutzen von Machtverhaltnissen,
das Einbeziehen von Medienvertretenden) behindem, missen mit personellen oder disziplinarischen
Massnahmen rechnen.

+ Meldungen zu unangemessenem Verhalten und Anliegen zu Arbeitsplatzkonflikten missen in gutem
Treuen erfolgen. Wer wider besseren Wissens ETH Zirich-Angehérige beschuldigt, muss mit
personellen oder disziplinarischen Massnahmen rechnen.

Art. 8 Verantwortung der Leitungsorgane

' Die Schulleitungsmitglieder und die Leitungsorgane der Zentralen Organe (Stabsleitende, Abteilungs-
bzw. Sektionsleitenda), die Departements- und Institutsvorstehenden sowie die Leitenden der
ausserdepariementalen Einheiten geméss Art. 61 Organisationsverorcénung ETH Zirich ' und die
Professorinnen/Professoren in ihrer Fihrungsverantwortung nach Art. 5 Professorenverordnung'® sind
in ihrem Verantwortungsbereich flir sine respektvolle Arbeitsatmosphare verantwertlich.

?Erhalten Leitungsorgane Kenninis von Viorféllen unangemessenen Verhaltens oder
Arbeitsplatzkonflikten, ergreifen sie im Sinne der arbeitgeberischen Fursorgepflicht die notigen
Massnahmen zur Klarung, zur Deeskalation und, wo erforderlich, zur Unterbindung von
unangemessenem Verhalten. Dabei achten sle die Persénlichkeit der betroffenen Personen und
nehmen angamessen Ricksicht auf deren Bedirfnisse.

*Die Leitungsorgane konnen sich von den Anlauf- und Beratungsstellen des Vizeprasidium
Personalentwicklung und Leadership beraten und unterstiitzen fassen.

“Insbesondere die Leitungsorgane der ETH Zirich sind nach Art. 22a Bundespersonalgesetz (BPG) ¢
verpflichtet, alle von Amtes wegen zu verfolgenden Verbrechen und Vergehen {Offizialdelikts), von
denen sie wahrend ihrer dienstlichen Tatigksit Kenntnis erhalten, zu melden.

2. Orientierung, Coaching und Triage

Art. 9 Vertrauliche Crientierung

Angehdrige der ETH Zorich kénnen sich insbesondere bei;
a. der Respektstelle gemass Art. 10!

'TRSETHZ 201.021
" SR 172.220 113,40
¥ 8R 172.2201
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b. den Ombudspersonen gemass Art. 15 Organisationsverordnung?

vertraulich beraten lassen.

Art. 10 Respekistelle

' Die Respektstelle im Vizeprasidium Personalentwickiung und Leadership ist vertrauliche
Ansprechstelle fir alle Angehérigen der ETH Zirich. Sie:

a. agiert vertraulich und gibt Origntierung dber ein mégliches weiteres Vorgehen;
b. weist bei Bedarf ratsuchende Parsonen an zustandige Stellen weiter,
c. bietet Kurzzeit-Coaching an

2 Sie macht sich ein méglichst umfassendes Bild Gber den Sachverhalt und berat die ratsuchende
Person. Sofern vertiefie Kidrungen notwendig sind, macht sie die ratsuchende Person auf die
Méglichkeiten gemass Art, 12 ff. dieses Reglements aufmerksam und weist sie insbesondere auf die
damit verbundene Aufhebung der Anonymitét gegeniber den beteiligten oder beschuldigten Personen
hin.

¥Die Respekistelle fithrt keine Untersuchungs- oder Kldrungshandlungen durch.

Art, 11 Weitere Anlaufstelien

" Ratsuchenden Personen stehen nebst den Stellen geméss Art. 8 die Vertretenden der
Hochschulgruppen (KdlL, AVETH, VSETH, PeKo) und der Departemente zur Verfligung. Diese héren
die Anliegen der ratsuchenden Person an, sie informieren sie liber die wesentlichen Bestimmungen
dieses Reglements sowie die verschiedenen zustandigen Stellen.

2Ratsuchende Studierende kénnen sich zudem an die Studentischen Dienste wenden.

3. Systematische Kldrung
Art. 12 Systematische Klarung

! Angehdrige der ETH Ziirich ktnnen sich bei unangemessenem Verhalten oder Anliegen zu
Arbeitsplatzkonflikten direkt an die Klarungssielle wenden, sofern mindesiens eine beteiligte Person
Mitarbeitende oder Mitarbeitender der ETH Zirich ist.

2Klgrungen sind gebunden an die Aufhebung der Veriraulichkeit gegeniber beteiligten Personen und
zustandigen Stellen innerhal der ETH Zdrich (vgl. Art. 13 Absatz 3). Wenn ratsuchende Personen
nicht mit der Offenlegung gegeniber den beteiligten Personen einverstanden sind, verzichten sie auf
gine systematische Klarung.

3 Die Klarungsstelle wahlt fir die Kldrung ein geeignetes Format und begleitet das gewahite Viorgehen
(z. B. Moderation, Coachings, Teamentwicklung, Mediation).

*Die systematische Kiarung wird durch eine schriftliche Vereinbarung der beteiligten Personen oder
mit einer Empfehlung dber das weitere Vorgehen oder Massnahmen an die zustandige vorgeselzie
Person oder zustandige Stelle (z.B. Prorektor eder Proreklorin Deoktorat) abgeschlossen.

2 RSETHZ 201.021
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* Die Klarungssteile kann die Klarung an eine andere fachlich geeignete Stelle ader Fachperson
ubergeben, welche die Klarungsstelle Gber das Klarungsverfahren und dessen Abschluss informiert
und ihr die Akten dbergibt?.

Art. 13 Klarungsstelle

' Die Klarungsstelle im Vizeprasidium Personalentwicklung und Leadership ist verantwortlich fur die
systematische Klarung bei unangemessenem Verhailten und Arbeitspiatzkonfiikten, wenn mindestens
eine beteiligte Person Mitarbeitende oder Mitarbeitender der ETH Zirich Ist.

2 Die Klarungssteile;

nimmt Anliegen zu unangemessenem Verhalten und Arbeitsplatzkonflikien entgegen;
koordiniert das Vorgehen und wahit ein gesignetes Format zur Kl&rung gemass Art, 12,
LnterstUtzt die Klarung,

dokumentiert die Fallbearbeitung;

koordiniert die Nachsorge nach Fallabschluss;

berét und unterstiitzt vorgesetzte Personen bei Fragen und Anliegen zu Konfliktpravention;
bietet Schulungen fir Anlaufstellen, geméss Art. 11 Abs. 1 an.

o hmoap oW

“Die Klarungsstelle tauscht sich mit relevanten ETH-internen Stellen aus, wenn die Klarung dies
erfordert. Dies sind insbesondere:

andere Abteilungen des Vizeprasidiums Personalentwickiung und Leadership;
die Abteilung Sicherheit, Gesundheit, Umwelt (SGU);

die Fachstelle wissenschaftliche Integritat;

der Rechtsdienst;

der Prorektor oder die Prorektorin Doktorat,

T o0 oD nm
ar bRt oAt

“Die Klérungsstelle bewahrt die Akten der systematischen Klarung auf. Die getroffene Vereinbarung
oder die Empfehlung wird auch im Personaldossier abgelegt.

4. Meldungen zu unangemessenem Verhalten
Art. 14 Bestand und Beauftragung der Externen Meldestelle

' Die ETH Zirich verfilgt tiber eine Externe Meldestelle. Sie wird durch mindestens sine fachlich
geeignete Person besetzt, weiche im Mandatsverhaltnis fiir die ETH Zirich tatig ist.

 Fir die Meldestelle kann tatig werden, wer mit den Verhéitnissen an Hochschulen vertraut ist. sowie
Expertise in Mediation und transkultureller Kommunikation verfugt. Emeritierte Professorinnen und
Professoren der ETH Ziirich sowie pensionierte Mitarbeitende der ETH Zirich kénnen nicht beaufiragt
werden.

3 Die Beauftragung erfolgt durch die Vizeprasidentin oder den Vizeprésidenten fir
Personalentwicklung und Leadership

Art. 18 Meldung an die Externe Meldestelle und Vorabklarungen

1 Angehbrige der ETH Zarich kénnen eine Meldung zu unangemessenen Verhalten gemass Art. 5 Abs.
1 bei der Externen Meldestelle einreichen, sofern die betroffene oder beschuldigte Person
Mitarbeitende oder Mitarbeitender der ETH Ziirich ist. Die Meldung hat in guten Treuen und schriftlich

1 |nhait des Personaldossiers gemass Personendatenschutzverordnung ETH-Bareich (PDV-ETH), Art. 25 Abs. 1
IiLf
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zu erfolgen. Sie soll die beschuldigte Person nennen, maglichst konkrete und préazise Angaben zum
Sachverhali enthalten und belegt werden.

? Die Externe Meldestelle ist nicht zustandig fir Arbeitsplatzkonflikte innerhalb der ETH Zirich gemass
Art. 4.

3Nach Prafung ihrer Zustandigkeit fihrt die Externe Meldestelle ein Vergesprach mit der meldenden
Person. Sofern geméss Einschatzung der Externen Meldestelle sich die Verdachtsmomente fiir
unangemessenes Verhalten nicht hinreichend erharten lassen, trifft sie keine weiteren Abklérungen,
teilt dies der meldenden Person schriftlich mit und empfiehlt ihr schriftlich alternative Unterstitzungs-
und Klarungsmdéglichkeiten.

4 Sofern anhand des Vorgesprachs eine Fallbearbeitung durch die Externe Meldestelle angezeigt
erscheint, muss die meldende Person mit der Offenlegung der Meldung gegeniiber den beschuldigten
Personen einverstanden sein, andernfalls verzichtet sie auf die Fallbearbeitung durch die Externe
Meldestelle, vorbehaltlich Art. 16 Abs. 8.

& Sofern angezeigt evaluiert die Externe Meldestelle zusammen mit zustandigen Stellen der ETH
Ziirich geeignete Schutzmassnahmen.

Art. 16 Aufgaben der Externen Meldestelle

1 Die Externe Meldestelle arbeitet allparteilich und ist bez(glich ihrer Abkl&rungen
weisungsungebunden.

2 Die Externe Meldestelle hat insbesondere folgende Aufgaben:

a. Sie fuhrt systematische Abklarungen mit der meldenden Person, der beschuldigten
Person, den vorgeseltzien Personen und weiteren Personen und Stellen der ETH Ziirich
durch;

b. Sie kann bei Bedarf juristische Expertise einholen und / oder Gutachten in Auftrag geben;

Sie dokumentiert die Fallbearbeitung und den Fallabschluss,

d. Beithemenlibergreifenden oder komplexen Féllen kann sie sich an die interdisziplinare
Koordinationsgruppe gemass Ari. 20 wenden.

o

3 Sie schliesst die Abklarung ab mit einer schriftlichen Empfehlung zuhanden der direkten
vorgesetzten Person oder einer zustandigen Stelle (z.B. Prorektor cder Prorektorin Studium, Prorektor
oder Prorektorin Doktorat, HR Beratung, Leitungsorgane von instituten oder Departementen oder
ausserdeparternentalen Einrichtungen).

% Die schriftliche Empfehlung enthalt insbesondere:

a. eine Einschatzung der gemeldeten Situation;
b. die Vereinbarung zwischen den beteiligten Personen, falls vorhanden;
c. eine Empfehlung zu Massnahmen.

5 Die Klarungsstelle erhalt die Akten und eine Kopie der Empfehlung. Die Empfehlung wird in das
Personaldossier abgelegt.

B Stellt die Externe Meldestelle bei ihrer Tatigkeit Missstande in einer Organisationseinheit fest,
informiert sie die zustandigen Stellen innerhalb der ETH Zirich, insbesondere die interdisziplinare

Koordinationsgruppe nach Art. 20.

7 Sie erstellt einen jahrlichen Bericht Gber die bearbeiteten Falle zuhanden der Vizeprasidentin oder
des \fizeprasidenten far Personalentwicklung und Leadership.
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Art. 17 Rechte und Pflichten der meldenden Person

"Wer in guten Treuen eine Meldung erstattet hat, darf deswegen von der ETH Zlrich nicht in seiner
beruflichen Stellung oder im Studium benachteiligt werden.

? Unangemessenes Verhalten kann von meldenden Personen

mit der vorgesetzten Person oder Ubergeordneten Hierarchie besprochen werden;

mit dem zusténdigen HR Partner oder der zusténdigen HR Partnerin besprochen werden;
mit den ETH Zurich-internen Anlauf- und Beratungsstellen besprochen werden;

mit den Ombudspersonen besprochen werden;

der Externen Meldestelle der ETH Z{rich gemeldet werden;

mit ETH Zlrich-unabhangigen Fachstellen (z.B. Opferberatung) besprochen werden.

~opoTp

3 Die meldende Person informiert die Anlauf- und Beratungsstelle von sich aus unaufgefordert Gber
allenfalls bisher unternommene Schritte und aufgesuchte Stellen, um mehrere Klarungs- und
Beratungsverfahren in gleicher Sache zu vermeiden.

“Die meldende Person anerkennt das Recht der beschuidigten Person bei Fallbearbeitung durch die
Externe Meldestelle eine (gegebenenfalls teilgeschwarzte) Kopie der Meldung zur Kenntnis zu
erhalten und sich entsprechend dussern zu kénnen.

5Die meldende Person verpflichtet sich zur konstruktiven Mitarbeit und zum Unterlassen von
Kommunikation und Verhalten, das eine Eskalation weiter vorantreiban kann.

& Die meldende Person beantwortet Anfragen der faliflihrenden Stelle wahrheitsgetreu und ohne
Verztgerungen.

’ Die meldende Person halt Vereinbarungen ein, die im Laufe der Fallbearbeitung gemeinsam
getroffen werden.

#Die meldende Person anerkennt, dass sie von der ETH Zirich Uber aliféllig ergriffene personelle
Massnahmen gegen die beschuldigte Person nicht informiert wird.

Art. 18 Rechte und Pflichten der beschuldigten Person
' Bei Abkigrungen zu Meldungen von unangemessenem \Verhalten gilt die Unschuldsvermutung.

1 Bei Fallbearbeitung durch die Externe Meldestelle erhilt die beschuldigte Person sine
(gegebenenfalls teilgeschwarzte) Kopie der Meldung und hat das Recht, die eigene Sichtweise
darzustellen. Sie hat auch das Recht, von Vorwlirfen in gleicher Sache zu erfahren, die direkt an die
ubergecrdnste Hierarchie und / oder die Schulleitung kemmuniziert werden,

# Die beschuldigte Person unterigsst jegliche Art von Druckaus(ibung oder Androhung von Nachteilen
auf die meldende Person; sie nutzt etwaig bestehende Macht- und Abhangigkeitsverhélinisse nicht
aus.

* Die beschuldigte Person anerkennt das Recht der meldenden Persan, Unterstiitzung bei Anlauf- und
Beratungsstellen zu suchen sowie sich gegen unangemessenes Verhalten zu wehren,

®Die beschuldigte Person betelligt sich konstruktiv an der Kldrung des Sachverhaltes und unterlasst
Kommunikation und Verhalten, das eine Eskalation weiter vorantreiben kann.

% Die beschuldigte Person beantwortet Anfragen der fallfiihrenden Stelle wahrheltsgetreu und ohne
VerzGgerungen.

7 Die beschuldigte Person halt Vereinbarungen ein, die im Laufe der Fallbearbeitung gemeinsam
getroffen werden.
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Art. 19 Fristen fir die Meldung von unangemessenem Verhalten

' Die Meldung hat durch die betroffene Person zeitnah, in der Regel innerhalb von sechs Monaten
nach dem erfoigten unangemessenen Verhalten zu erfolgen. Bei Mobbing beginnt die 6-monatige Frist
in der Regel mit dem zuletzt erfolgten Vorfall zu laufen.

2Bei vorgangiger Involvierung der Klgrungsstelle oder Ombudspersonen hat die Meldung spétestens
sechs Monate nach offensichilich erfolglosen Beratungs- und Vermittlungsversuchen an die Externe
Meldestelle zu erfolgen.

*Wenn diese Fristen nicht eingehalten werden, kann die meldende Person auf den Vorfall nicht wieder
zurlickkommen und zu einem spateren Zeitpunkt die Initiierung der Abkldrung durch die Externe
Meldestelle beaniragen.

5. Schnittstellen, Massnahmen und Nachsorge
Art. 20 Interdisziplindre Koordinationsgruppe

' Die interdisziplinare Koordinationsgruppe unterstitzt die Klarungsstelle als standige Fachgruppe
zur Koordination des Vorgehens in thementbergreifenden oder komplexen Anliegen, Konflikten
oder Maldungen von unangemessenem Verhalten. Zudem strebt sie die Fritherkennung von
Eskalationspotenzial an.

2 Sie setzt sich fallbezogen zusammen, in der Regel aus der Leiterin oder dem Leiter der
Kldrungsstelle, Leitungspersonen (oder deren Stellvertretende} der HR Beratung, des Stabs
Professuren, des Stabs Forschung und des Rechtsdienstes. Sofern angezeigt, sind insbesondere
Leitungspersonen der Akademischen Dienste, der Hochschulkommunikation, der Abteilung
Sicherheit, Gesundheit, Umwelt sowie die Generalsekretérin oder der Generalsekretdr vertreten.

2 Je nach Schwere oder Komplexitat von vorliegenden Anliegen, Konflikten oder Meldungen
unangemessenen Verhaltens konstitulert sich die interdisziplindre Koordinationsgruppe
entsprechend und dokumentiert Entscheidungen beziglich Fallfihrung und Koordination sowie
Information der anderen Stellen.

% Den Vorsitz hat die Leerin oder der Leiter der Kl&rungsstelle.

Art. 21 Massnahmen

' Bel unangemessen Verhalten oder bei Arbeitskonflikten treffen die zustandigen Stellen der ETH
Zirich (z.B. Vorgesetzte zusammen mit HR-Beratung oder die Présidentin/der Prasident der ETH
Ziirich) geeignete Massnahmen unter Beachtung der von der Meldestelle erstellen Empfehlung oder
der unter den beteiligten Personen erstellten Vereinbarung.

2 Die Massnahmen der ETH Zirich werden unabhéngig von der Durchfilhrung eines allfalligen
Strafverfahrens getroffen.

Art. 22 Nachsorge

Drei bis sechs Monate nach Abschluss einer Klarung nach Art. 12 oder Fallbearbeitung nach Art.
15f sucht die Klarungsstelle oder sine andere bei Abschluss versinbarte zustandige Stelle das
Gesprach mit den beteiligten Personen. Sie pruft, ob vereinbarte oder angeordnete Massnahmen
eingehalten werden, und unterstitzt bei der Umsetzung, falls notwendig.

2Eine abgeschlossene Kl&rung oder Fall kann nicht wieder bei der Kldrungsstelle oder Externen
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Meldestelle aufgenommen werden. Kommt es unter den beteiligten Personen zu ermeutem
unangemessenem Verhallen oder einem Arbeitskonflikt, wird dies als neuer Fall behandelt. Vormals
getroffene Vereinbarungen oder Massnahmen mit den beteiligten Personen fliessen bei der neuen
Klgrung oder Fallbearbeitung ein.

6. Schlussbestimmungen

Art. 23 Inkrafttreten
Dieses Reglement tritt am 01.07.2024 in Kraft. Es erseizt das Reglement vom 18. August 2020.
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Stellungnahmen der Vernehmlassung zu den Fragen des Fragebogens und einzeinen Artikeln

Fragen der Vernehmlassung /Artikel

Stellungnahme

1.

Differenzierung: Ist die
vorgesehena Differenzierung der
informelien Phase in Zugang 1
«first level responsex»
(vertrauliche Orientierung und
Kurzzeit-Coaching) und Zugang
2 aKlarungssteller
(syatemalische Kldrung)
verstandiich? Vgl. Art. 7, 8 und
14, 15

Ja, diese Anlaufstellen sind verstandlich und klar beschrieben und die Unterschiede Mar erklart. {D-ARCH, D-GESS, MATL)

Grundsatzlich finden wir die Differenzierung zwischen den zwei Stellen verstandlich. Punktuell sind klarere Formulierungen wiinschenswert (vgl.
Klarheil unten). (D-HEST, KdL)

Nach unserem Ermessen ist die Aufteilung in Respekistelle und Klarungsstelle deutiich, allerdings der Verzicht auf Viertraulichlkeit bei Beiziehen der
Kisrungsstelle nicht. Aus Art 8 wird das nur indirekt deutlich. In Artike! 15, Absatz 2 istes dann kiar erwahnt. Wir wirden es als klarer empfinden, wenn
wAuthebung der Vertraulichkeits auch explizit in Art 8 erwahnt wirde (D-BSSE)

Art 7 should explicitly state that the Respect Office is a likely ‘first-point-of-contact’ for people considering filing a complaint, If this is what is intended.
Can/should people go directly to the other offices first for certain circumstances? The flow chart on page 3 of the explanatory document gives mixed
messages because It shows arrows going to all three offices and yet the text reads first level response’. Also, in the actual regulation document,
Access 1 is referred to as ‘Respect Office’ and not ‘firt level response’. Keeping both terms might cause confusion.

It isn't clear how these offices relate to the Ombudspersons.

A good addition to this document would be to specify which people are populating the Respect Office and Clarification Office, respectively, For
instance, that the Respect Office is not composed of ombudspeople of the respective depariments but of independent colleagues, who would have
expertise or training in dealing with these issues.

Perhaps the forms of contact can be specified (i.e., phone, email, in-person visit) if this is different between access 1 and 2. Also, response times
would be helpful, (D-ERDW)

While in general the intraduction of “first level response” is understood and it being confidential is welcomed, there s a lack of unanimous clarity on
when to use which access point, and the multitude of access points is perceived as confusing. An additional cancern is the barrier to reach out to
either office, mare on this below. (D-INFK)

Mo, it is not clear from the documents that the Clarification Office is not meant as access 1,

It is unclear if this Is a physical location, an online form, or something else. It is unciear if or how the “professionals” fram the Clarification office wil be
internal to ETH, if they will overlap with the Respect office, or how confidentiality will be ensured. The same questions apply to the "External reporting
offica”. Although mention is made to the ombudsperson, itis unclear when or why this person should be contacted outside of the current 3 lavels of
offices.

An anonymous reporting form is mentioned in the comments, but not clearly integrated in the procedures. (D-MAVT)

It should be made clearar what type of information will be shared and with whom at each stage. The parson reporting tnappropriate behavior should
have a clear understanding of the possible consequences of his or her report, parficularly with respect to the information and the expected follow-up.
Reporting inappropriate behavior involves some risk (e.g.. further damaging relationships with a colleague, supervisor, etc.), and the reporting person
should have as many elements as possible to evaluate these risks. Advice at an early stage on such aspects can also be very useful. (D-MTEC)

Wir begrissen Einrichtung der beiden Stufen und die klare Differenzierung bezugiich der Vertraulichkeit. Insbesondeare finden wir es wichtig, dass
keine Massnahmen ergriffien werden, solange die Vertraulichiceit fur die Beteiligten nicht aufgehoben wird, da es nicht vorkommen sclite, dass
Angeschuldigie mit unkonkreten Vorwirfen konfrontiert werden. (D-PHYS)

Die Differenzierung ist fur die Mehrheit versténdlich, einigen war es nicht klar, wann man zur Ombudsstelle und wann zur Respekistelle geht. {D-
USYS)

In general it is understandable but there are still some points that could be clarified.

-Why are the respect office (access 1) and clarification office (access 2) two separate institutions? Can't they be merged to one office and depending
on the case the reporiing person is referred to the informal canfidential procedure or the informal non-confidential procedure? This might make the
aceess for people looking for help easier since they do not need to check all the 3+ offices there are and what they exactly do.

- More information on the reporting persons' options befors they need to disclose thair identity would be useful. The reporting person should be ask for
consent before starting any {formal or informal) procadure

- Parallel access to access 1 and access 2 should be possible. (VMUSYS)

In the regulation, the differentiation seems to be clear enough. However, this differentiation still might not achieve its purpose, which Is to help pecple
identify the unit they should go to according to the situation they find themselves in. In related communications it is not clarified sufficiently (e.g., the
graphic explaining to whom 1o ga to in which specific situation is not clear enough). The webpage should introduce the topic easily accessible and also
visually. (TdLab, USYS)

Aus unserer Sicht ist es immer noch nicht klar genug. Die Zielgruppen werden teilweise durchmischt; durch eine klarere Trennung der Zielgruppen,
kénnte dies allenfalls versténdlicher werden. {StS)




Die Differenzierung greift das Spannungsfeld zwischen Vertraulichkeit zum Sehutz ratsuchender Persenen und der zur Abklarung notwendigean
Offentegung auf, insbesondere infolge des Rechisanspruchs von Anschuldigungen betroffener Personen auf rechtiiches Gehor. Die damit geschaffene
Transparenz wird begrusst. Die Regeiungen stellen kiar, dass die interne Respekistelle, als erste, niederschwellige und die Vertraulichkeit der
Meldung wahrende Anlaufstelle fur Ratsuchende dient. For die systematische Klarung von Meldungen, mitunter zur Vomahme ven
Untersuchungshandlungen, ist demgegeniiber die Klarungsstelle zustandig, im Lichte derer die Vertraulichkeit nicht langer gewahrt bleiben kann.
Welche Foigen hat dies fir das waitere Verfahren, wenn die meldende Person in die Offenlegung gegentber beteiligten Personen nicht einwilligt?
Prifenswert scheint vor diesern Hintergrund eine Prazisierung, wonach nicht aktiv die Einholung des Einverstandnissaes vorausgesetzt wird, sondem
mit Meldung an die Kiarungsstelle sich die einreichends Person dessen bewusst ist, dass die Vertraufichkeit nicht l&nger gewahrelstet ist. Sie stimmt
also mit Einreichung der Meldung einer Offenlegung gegeniiber beteiligten Personen zu — sowsit es fur die Wah mehmung deren Rechte erforderlich
ist. Art. 17 Abs. 7 bringt die im Einzelfall sodann vorzunehmende Interessenabwagung bereits zum Ausdruck, wonach bpeschuldigte Personen eine
gegebenentfalls teilgeschwérzte Kopie der Meldung erhaiten. Gleiches sollte auch fir die Regelung von Art. 16 Abs, 3 geproft werden, walche den
Verzicht auf die Fallbearbeitung durch die externe Meldestelle vorsieht, falls dis meidende Person nicht ihr Einversténdnis zur Offenlegung gegentiber
beschuldigten Persanen gibt {Rechtsdienst ETH-Rat)

Die Differenzierung ist versténdlich. Allerdings mussten sich die Respektstelle und Klarungstelle nicht nur inhaltilch und formeil voneinander
abgrenzen, sondern auch personell unterschiedlich besetzt sein, Andermnfalls wiirde die gewollte klare Abgrenzung der beiden Stellen durch die
Personalunion unterlaufen und hatte nicht die gewlinschte Wirkung. Sie ware obsolet. (Ombudspersonen)

Es ist nicht kiar, ob zwischen der Respektstalle {nur beratend) und der Kidrungsstelle {mit aktiver Funktion) eing «Brandmauer» {sind dies stwa die
selben Mitarbeitenden?) besteht oder nicht. Dies sollte explizit festgehaiten werden. (Stab Rektor)

a) Grundsatzbemerkung zur Bezeichnung «informelie und formelle Vierfahren»: Aus rechtlicher Sicht handelt es sich einzig bei der Durchfihrung einer
Administrativ- oder Disziplinaruntersuchung um ein formelles Verfahren. Die im Dokument vorgenommene Unterteilung in ainformelles und «formelle
Verfahren» ist irreftihrend und aus rechtiicher Sicht falsch: «formell» suggeriert, dass es sich um ein rechtsverbindliches Verfahren handsk fm
Dokument ist jedoch kein Vierfahren beschrisben, Wir emplehlen deshalb, anstelle des Begriffs «Verfahrens eine andere Bezeich nung (z.B.
«Fallbearbeitung») zu verwenden.

b} Nein, die Differenzierung in «First level response» und «systematic clarification» erachten wir als nicht verstandlich Fir die meldenden Personen
waré &s zur Orientierung dienlich, moglichst wenige Stellen mit klaren Zustandigksiten und Kompetenzen vorzufinden, (Stab Forschung)

Die Differenzierung zwischen den unterschiedlichen Phasen ist nach genauem Lesen des Reglementas kiar. For Leute, welche elnen Konfiikt haben,
ist es aber nicht direkt klar und muss im ersten Gespréich sehr gut erklart werden.

Was noch unklar ist, ist was alles zur "first level response” gehort (Ombudsstelle, Departement-interne Stellen, ...} und welche Personen in diesam
Level einbezogen sind (Studierende, Miterbeitende, Angehonge,...) (HV)

Glaubwurdigkeit: Gewinnt eine
Extemne Meldestelle fir
Meldungen zu
unangemessenem Verhalten an
Gilaubwrdigksit beziglich
Unabhangigkeit und
Allparteilichkeit?

Vgl Art. 9und 16

Die Verlegung der Meldestelle nach aussen (extern) starkt ihra neufrale, sachiich unabhéngige Sichiweise. Wichtig dort ist das Vierstandnis fur die
Gegebenheiten einer akademischen Hochschule und das Wissen (ber deren Besonderheitan. (D-ARCH)

Gererell sind wir der Meinung, dass einen externe Meldestelle in der Tal Unabh#ngigkeit und Aliparteilichkeit starkt, Allerdings ist die Festislellung der
Unabhangigkeit der externen Meldestelle wieder indirekt formuliert in Art. 9. Auf dort wirde eine explizite Erwihnung der Unabhéngigkeit helfen. (D-
BSSE)

It isn't clarified to what extent this office is ‘external’. Which people censtitute this office? How does this office operate independently from ETH? Is
there a mechanism in place to ensure the independance of this office even when other involved persons and responsible bodies with ETH are
involved in the Clarification process (Art, 16.5),

“What is the statute of limitations on submitting a complaint to this office (ideally, there should be nang), {Many victims of inappropriate behavior would
not be inclined to file & complaint dunng their fime at ETH, and potentially not even until many years Iater when they feel very secure in their career.)
{D-ERDW)

Ja, aufjeden Fall. {(D-GESS)

Wir empfehlen die externe Meldestsile der ETH Zorich explizit als unabhangig zu bezeichnen, dies kommt ungentigend zum Ausdruck. Beispiel: Uns
verunsichert die Formulierung in Art. 17.2. &, und ., denn es wird unterschieden zwischen “e. der extarnen Meldestelie der ETH gemeldet” und "f. mit
ETH-unzbhangigen Fachstellen besprochen”. Die «exteme Meldestelle der ETH» gehért eben nicht zur ETH,

Die Allparteilichkeit finden wir glaubwirdig dargestelit. (D-HEST)

An external reporting office is generally seen as a positive development. However, its credibility, independence and impartiality cannot be warrented
without open and transparent communication about its compasition, selection of members and their (in)dependencies, Credibility should be aiso based
on open communication of the activities of this office, in an aggregate manner, as is done at other top universities abroad — information on the numbar
of cases handled and how they have been resolved. (DINFK)

Mehr Details zur Externen Meldestelle wahrend hilfreich und worden Transparenz ermaglichen (D-MATL)




It wall have to be demonstrated as such. In principle, yes.

It is stated that “it conducts clanfications with ... relevant persons and bodies”. In order to maintzin its impartiality, it is important to limit these
Interactions to only necessary clarifications and ensure that the discussions and information exchange are confidential. (D-MAVT)

In principle, yes, but it is difficult to assess without knowing the composition of this external bedy. {D-MTEC)

Wir begrissen die Einrichtung einer externen Meldestelle mit der exakten Beschreibung der Zustandigkeiten sowie der Durchftihrung van
Vorgesprache. Es kam jedoch die Frage auf, wie diese Stelle besetztigewanlt wird und ob eine kompletts Unabhangigkeit eventuell den Blick auf
spezielle Gegebenheiten an der ETH erschwert. (D-PHYS3)

Mehrheitlich ja. Einige stimmen sind unsicher, allenfalls wird eine externe Stelle von den meisten als «unabhangigers gesehen, jedoch wird die interme
Stelle als «glaubwirdiger» eingestuft, da sie mehr der ETH verpflichtet ist. (D-USYS)

Compared ta the clarification office the external reporting office seems more credible and independent. But in our opinion it is problematic that the
external reporting office only deals with certain issues (Art. 9.1 a-c) and is not responsible for workplace conflicts anymore (Art 9.2). For example, who
decides where to draw the line beiween bullying and workplace conflicts? What to do if the problem is a combination of both? There should aiways be
the option to go to the external reporting office independent of the topic since the reporting person might have reasans o not want to go to the
clarification office which is much more ETH dependent.

Also the protaction of the reporting person should be guaranteed when reporting misbehavior (e.g. protection from getting fired). It should be made
sure that Art 18.2 (person accused should not exploit existing power structure) is followed at every step of the process. If problems at the workplace
arise due to the reporfing {of e.g. sexual harassment), it should be possible for the reporting person to work from home without compromising their
employment. Art. 17.7 also needs more clarification. The reporting person must be able to approva the repori sent to the accused person. What
happens if the workplace situation gets worse after the reporting? The reporting person must be protected (VMUSYS)

Yos.(TdLabs, USYS)

Grundsatzlich ja; es ist im Reglement jedoch zum Teil widersprachlich formuliert, was die Zustandigkeit der externen Meldestelle betrifft Wir regen an,
dass auf der Webseite transparent gemacht wird, ewers die externe Meldestslle ist (Jurist*in, Mediator*in, Goach, etc.} Ebenfalls ist uns die
Abgrenzung zwischen extemer Meldestelle und den (ebenfalls externen) Ombudspersonen nicht ganz kiar, (5t8)

Die externe Meldestelle kann als unabhéingige Stelle zwischen meldender Person und Institution agiersn und damit als unvoreingenommen sowie
unabhangig wahrgenommen werden. Dies setzt voraus, dass deren Zusammensetzung transparent erfolgt und sichergestelit ist, dass nichi der
Eindruck einer Abhangigkeit, bspw. durch persénliche oder berufliche Verbindung zur ETH Zurich, erweckt wird. Aus diesem Grund wiirde eine
Erganzung dieser Bestimmungen zur personellen Zusammensetzung begriisst. Relativiert wird der Varieil einer externen Meldestelle etwas dadurch,
dass die Anonymitat der betroffenen Personen nicht gewahrt bleibt. Einer ratssuchenden Person stent damit im neuen System keine externe Stalle
zur Verfigung, an welche sie sich vertrauensvoll wenden kann. lst sie mit der Offenlegung nicht einverstanden, so verzichtet sie aufeins
Fallbearbeitung durch die externe Meldestelle. Ein solch pauschaler Ausschluss scheint im Hinblick auf die Flsorgepflicht des Arbeitaebers und
Perstnlichkeitsschutz betroffener Personen problematisch. Auch wenn die Abklgrungen dadurch erschwert undfoder ergebnislos verlaufen, istin
guten Treuen erstatteten Meldungen nachzugehen. Der Verzicht auf eine systematische Kiarung, soliten ratsuchende Personen nicht mit der
Offenlegung gegeniiber beteiligten Personen einverstanden sein (Art. 15), ist einschneidend und schmalert den Gewinn an Glaubwardigkeit. Wir
verweisen im Ubrigen auf vorstehends Ausfinrungen zur Differenzierung. (Rechtsdienst ETH-Rat)

4. Unkiar fst, worin sich die weiteren Aufgaben (Abs. 3) von der kiar abgegrenzten Fallbearbeitung (Abs. 1} unterscheidet, gerade da auch gemass
Abs. 8 «Verfahren» abgeschiossen werden kdnnen,

2. Unklarist, walche Art von Massnahmen von der externen Meldestelle empfohlen werden kénnen und wie sichergestellt wird, dass diese fair und
verh#itnismassig sind, insbesondere, wenn dann bspw. eine «vorgesetzte Person» alleing Uber die Umsetzung der empfohlenen Massnahmen
entscheiden muss. Vermutlich wére die Verantwortung, Gber empfohlene Massnahmen zu entscheiden idealerweise bei der Klarungssielle
anzusiedeln. Dies kénnte auch fir einen einheitichen Umgang in verlgsichbaren Fallen zutraglich sein (Gleichbehandiungsprinzip).

3. In Hinblick auf die Nachsorge (Art. 20) fehlt hier der Umgang mit Empiehlungen der extemen Meldestelle, denn es ist nur die Rede von
aversinbarten cder angeordnelen» Massnahmen. (Stab Rektor)

Unabhangigkeit:

Die externe Meldestelie der ETH Zurich wird nirgends als unabhangig bezeichnet. Zusatzlich verunsichert die

Formulierung in Art. 17.2. e. und ., denn es wird unterschieden zwischen “e. der externen Meldestelle der ETH

gemeldet” und "f. mit ETH-unabhangigen Fachsteilen besprochen”. Das suggeriert, dass "die externe

Meldestelle der ETH Ziirich" nicht unabhangig Ist.

Aliparteilichkeit:

Die Aliparteilichkeit ist ersichtlich. (KdL})




Oie externe Stelle hat gemass der vorliegenden Konzeption nur eine geringe Glaubwirdigkeit und dusserst limitierte Unabhangigkeit, da diese als
externe Stelle Gber keine relevanten Kompetenzen bzw. Entscheidungsbefugnisse verfiigl. Es bleibt fraglich, wie «geeignete Schutzmassnahmens
durch die externe Stelle, die Uber keine Weisungsbefugnisse verflgt, umgesetzt werden sollen {Abs. 4). Nicht geregelt ist zudem, nach welchen
Kriterien und wofiir genau «weitere beteiligte Personen und zustandige Stellan innerhalb der ETH Zurich sowie externe Gutachterinnen und Gutachter
in die Abklérung» miteinbezegen werden konnen (Abs. 5). Insbesondere die Moglichkeit des Beizugs ETH-interner Personen und «zustandigen
Stellen» beisst sich mit der angestrebten Unabhéngigkeit der externen Stelle. Ad Abs. 6: die Bezeichnung «Verfahrens ist irrefithrend. Bei Vorliegen
einer schriftichen Empfehiung ist zwingend festzulegen, welche Stelle diese Empfehlung in jedem Fall erhélt und wie diese Stelle mit der schrifilichen
Empfehlung zu verfahren hat In Abs. 8 ist anstelle ekann .. informierens eine sinngemasse Formulierung einformiert in jedem Fall ... » zu wahlen.
Ebenso ist dafiir sine konkrete zentrale Stelle und nicht «die zustandigen Stellen innerhalb der ETH Zorich ... » zu bezeichnen, (Stab Forschung)
Eine externe Meidestelle wird prinzipiell als sinnvoll erachtet. Jedoch ist sie in diesem Reglement sehr schwammig definiert. Die genaue
Zusammensetzung der Meldestele wird nicht festaeleat, ist aber essentiell fur deren Glaubwiirdigksit. Weiters sollte Klar definiert werden, wie die
Meldestelle finanziert ist. Konnte die Finanzierung zu einem Interessenskonfiikt fuhren? Werden die Mitglieder der Ma|destelle durch die Finanzierung
von anderen Personen an der ETH abhangig? Wie diese Probleme gelst oder umgangen werden sollen, ist im Reglement nicht definiert. (HV)

Klarheit Ist zu erwarten, dass
Ratsuchende / Kl&rungswillige /
Meldende sowie Vorgesstzte,
die sich auch mit Antizipation,
Pravention, Friherkennung
befassen wallen, im neuen
Systern den fir sie richtigen
Zugang finden?

Vgl At 4, 6, 13-15

Die zentralen Anlaufstellen sind sowsit klar beschrieben, Aus unserer Erfahrung wird aber die {gefinlte) Distanz zwischen den zentralen Stellen und
den Orien des Alltagsgeschehens (in den Departementen) als eine weitsre Hirde empfunden. Allifallige systemerwsiternde Anlaufstellen in den
Departementen selbst (z.B. First Responders Network/Care and Complaint Officer am D-ARCH) erscheinen uns daher als wichtige Schnittstallen. (D-
ARCH)

This can be made more clear. Based on the synopsis document the Clarification Office is also the contact point for anticipation and prevention, but this
is not mentioned (?) in the regulations. (D-ERDW)

Fiir Ratsuchende ist dies zu erwarten. For Vorgesetzte hingegen ist es nicht so klar: finden Antizipation, Pravention und Friherke nnung alle auf der
Ebene des First-Level-Respanse stali? (D-GESS)

Der Recntstext ist unserer Meinung nach im Vergleich zu anderen Rechtstexten der ETH eher umsténdlich und kompliziert formuliert. Wir wiinschen,
dass Ratsuchende / Kigrungswillige / Meldende und Vorgesetzte einen einfasheren Zugang finden kénnan, wenn sie einen Beschwerdeprozess o.4.
initieren michten. Eine einfache, und logisch gegliederta Weagleltung for Betroffane ware daher nitzlich.

Wir wiinschen uns eine ibergeordnete Definition zu avertraulichs und enicht-vertraulichs, da uns beispielsweise nicht klar ist, wie sich Respekistells
und Ombudsstelle inhaltlich unterscheiden. Was bedeutet «nichi-vertraulichers Weg?

Die Zusammensetzung der interdisziplinaren Koordinationsgruppe kénnte tberdacht werden. Die Hochschulkermmunikation in einzelnen Fallen zu
integrieren kann sinnvoll sein, darf fur Betroffene jedoch nicht abschreckend wirken (befirchtete Kommunikation gegen aussen).

Der Auftrag zu Antizipation, Prévention und Fraherkennung ist kiar. Wie dieser umgesetzt wird, ist aber unkiar und ware fir Betroffene wichtig, zu
erkennen. (D-HEST)

Not really. The introduction of a new entity (the "Clarification Office”) intreduces an additional procedural layer for stakeholders seeking a resolution to
an issue. This structure necessitates the dentification and engagement with the appropriate office from among three available alternatives, which
complicates the process of addressing concems, especially for individuals in distress, caused by inappropriate conduct and harassment. We see a
need for a single “helpdesk” point of contact that can direct the individual to the appropriate office. Perhaps this function is meant to be performed by
the “first level response”, but the regulations rather read like the burden of figuring ot the corract point of contact is placed on the individual, {D-INFK)
Wir mochten hier auf die Begriffe, welche verwendet werden hinweisen. Vor allemn auch die Klarung Studierende und Angehdrige, Mitarbeitends, etc. -
-> siehe Detail (D-MATL})

Absolutely not. The definitions and guidelines are hazy, with many exceplions, and for someone seeking help in the case of an emergency, difficuit 1o
navigate. A clear decision-tree must be presented to clarify, with examplas, how one should navigate the offices and process. We suggest that these
decision-trees are people oriented, e.g. if a student wishes to seek advice about an issue with another student, or with an ETH employee. (D-MAVT)
In order to deal with anticipation/prevention, it would be useful to think of a procedure that can relate different cases. Indeed, a person may be
mentioned as behaving inappropriately in several not so clear-cut cases |f sach case is ambiguous and insufficient to serve as a clear warning, the
fact that there ars several such cases may be a clear sign of a problematic behavior.

Someone may also feel more inclined to report an inappropriate behavior if he or she knows that doing so may contribute to the credibility of similar
reports.(D-MTEC)

Wir glauben, dass der Autbau der Meldestellen dies gewdhrleisien kann. Es wdre aber im Sinne der Effizienz sinnvall die Respektstelle als nahezu
wzwingende» erste Anlaufstelle starker hervorzuheben. Dies kann helfen Bagatell-Falle besser auszuscheiden und dringende Falle zu beschisunigen.
Femer finden wir es wichtig, dass nicht mehrere Anlaufsteilen parallel mit dem gieichen Fall konfrontiert sind, ohne von einander zu wissen. (D-PHYS)




Hoffentlich = das Dokument fihd sicher zu einer griésseran Klarheit, Es gibt jedoch immer noch viele verschiedene Anlaufstellen und Reglemente, so
dass weiterhin gine gewisse Verwirrung denkbar ist. Siehe auch die Anregungen unter eweitere Bemerkungens, Speziell die Rolle der Ombudsstellen
ist in diesem Reglement unklar.

Die Diagramme in den ErlZuterungen {einschliesslich Linie, HR und Dep Helpdesk) kénnten die Betroffenen méglicherweise (berfordem. Vielleicht
sollien Fallbeispisle hinzugefiat werden. Zum Beispiel: Ich beobachte unangemessenes Verhalten in meiner Gruppe oder in einer anderen Gruppe,
Wit wem solite ich in diesem Fall Kontakt aufnehmen? (D-USYS)

In general the new guidelines give a better overview. On the topics of anticipation, prevention and early detection, there is actually only little
information in these documents. These fopics could be discussed further in e.g. workshops and mentoring programs for especially supervisors, also o
make sure Arl. 6.1 is followed (VMUSYS)

We find the current system is much improved, however not implemented and communicated well enough,

We suggest (i) a single point of contact (SPoC) which guides the persons to the respective office / body. (i) actions for prevention, (i) leadership
training, (iv) and a solution to the multiple procedures issue. (l.e., targeted resources for leadership training should be distributed and premoted so that
they are easy

accossible. Furthermere, we find the requirement that " They [persons seeking advice or reporting] should not initiate multiple procedures” problematic,
because it might not always be clear for the persons who

to contact first or a bady might not provide the resources or help required.}

- The aim of prevention and early detection is welcomed. However, it needs to be clear, what and where the concrete measures, resources or
practicas of such anticipation, prevention, and early deteciion goals are.

In our epinion, it is important to make sure that accessible channels and explanations about the new system are available, including (i) accessible
channels clarifying procedures and differences between offices (i)} accessible language, (i) campaigns (TdLab, USYS)

Wir verstehen die Frage nicht. Grundsétzlich solite hinsichtiich des Thema aKlarheitr die Konsistenz im Wording noch einmal Gberarbeitet
werden.(StS)

Damit wird ein wichtiges Thema aufgenommen und mittels der Anlaufstellen werden grundsatzlich die zur Umsetzung notwendigen Instrumentarien
zur Verfigung gestellt Das neue System diirfte insbesondere die Friherkennung férdern, indem niederschwellige Angebote unter Zusicherung der
Vertraulichkeit zur Verfugung stehen. Aus den genannten Bestimmungen geht das konkrete Vorgehen in Fallen von unangemessenen Verhalten oder
Arbeitsplatzkonfiikten hervor. Dass, und welche Anlauf- und Beratungsstellen auch auf Antizipation und Prévention ausgerichtet sind, kommt
demgegentber nicht explizit zum Ausdruck. Allenfalls kinnte dies - in Abstimmung mit der interdisziplinéren Koordinationsgruppe, Welche
unterstiizend wirken und Eskalationspotenzial frithzeitig etkennen soll - durch eine Aufnahme in den Zustandigkeiten dar einzelnen Anlauf- und
Beratungastellen verdeutlicht und damit der Zugang erleichtert werden. (Rechtsdienst des ETH-Rats}

Die Vielzahl méglicher Anlaufstelien kannte diesem Vorhaben im Wege stehen. Vermutiich solite die niederschwelligste zentrale Anlaufstelle (die
Respekistalle) entsprechend als primére Anlaufstelle positioniert werden. Dies kénnte in Art. 6 Abs. 3 geschehen (Vorschlag: Ratsuchende [ ]
konnen sich an eine der Anlauf- und Beratungsstellen wenden, wobei die Respekistelle als empfohlana Anlaufstelle fungiert. [...]»).(Stab Rektor)
Fiir Ratstchende f Klarungswillige / Meldende und Vorgesetzle ist es schwierig, sich in diesem Dokument zu origntieren und den richtigen Zugang zu
findan, Das ist schade, denn in dieser Situation braucht man ein Dokument, das einem kiar und rasch ans Ziel fGhri. (KdL)

Die grosse Anzahl an zur Verfiigung stehenden Stellan (Anlauf- & Meidestellen, Ombudspersenen etc.) machl es fir ETH-Angehibrige enorm
anspruchsvoll, die gewlinschte, d.h, die fir das Anllegen passende, Stelle zu finden bzw. zu identifizieren. Wenn es keine zentrale Stelle gibt, welche
die Triage vornimmt und das Anliegen an die zusténdige Stelle weiterleitet, besteht die Gefahr, dass die gleiche Meldung gleichzeitig an
verschiedanen oder an einer nicht zustandigen Stellen deponiert wird, Um dies zu vermeiden, muss die Information bzw. Koordination {inkl.
Weitergabe der Meldung an die zustandige Stelle} zwischen den Stellan im Reglement kiar geregelt werden. Ein Appell an die meldende Person, die
Meldung nur @n giner Stelie zu machen, ist nicht ausreichend. (Stab Forschung)

Ob die richtigen zugénge gefunden werden, wird massgeblich von der Kommunikation abhéngen und dem online-Auftrilt. Personen, welche in einer
Konfliktsituation sind, bendtigen schnell Hilfe. Man kann von innen nicht erwarten, dass sie zuerst ETH-Reglemente durchforsien um sicherzustellen,
dass sle sich an die richtigen Stellen melden. Eine gule Strukturierung der Webseiten st unumganglich, dort muss klar aufgezeigt werden, wie
Personen vorgehen sollen. Weiters sollten die einzeinen Anlaufstelien immer gut dartber aufklaren, welche Stellen es gibt und wie die
Zustandigkeiten sind. (HV)

Transparenz: Durch die

Es ist deutlich beschrieben und es wird auch sichtbar gemacht. Allenfalls ist ein expliziter Vierweis auf die Unschuldsvermuiung (zum Schuiz der

sysiematische Klarung von Beschuldigten) férderich/sinnvell. (D-ARCH)

Kanfiktan und Aus unserer Sicht wird das klar. (D-BSSE, D-GESS, KdL)

unangemessenem Verhalten _Thig aim should be highlighted further. It is not clear from the title of Art15 that this concems the set pathway that is developed for the Clarification
durch die Klarungsstelle werden | Office, or that this aims to increase transparency. {D-ERDW)




Klarungsprozess und Verhaiten
der an der Klarung Betailigten
transparent. Nachvoliziehbarkeit,
Transparenz und Faimess
werden dadurch erhéht. Wird
dies angemessen deutlich?

Vgl Art. 12, 15

Ja, im Grundsatz schon. Wir empfehlen, nach ersten Erfahrungen mit der Umsetzung den Prozess und die Vorgaben nochmals kritisch zu
durchleuchten und gegebenenfalls anzupassen, (D-HEST)

Wir denken, dass die Pflichten und Rechie der meldenden und beschuldigten Parsonen nach angepasst warden sollten. (D-MATL}

The clarification process is not clearly defined, it is only stated that it “chooses a suftable format™ When is which format selected, what is preferred?
Is counseling for the accused foreseen? If someone is falsely accused, for example, this can create great psychological burden for the accused and
they may not know where to turn. There should be a principle of “innocant until proven guilty”. This could also support Art. 18.2 and the prevention of
disadvantaging behavior.

Similarly, there is presently no option mantioned for the reporting or accused, in case there are concerng about the process. Where can the involved
turn: in this case?

A time frame for the clarifications should be specified so that the process does not carry on uncessarily long and burden everyone involved. (D-MAVT)
Art 12, assumes that inappropriate behaviors can find a fair resolution within the insfitutional setting of ETH. It should be completed by
recommendations on how to deal with situations where the reporting person estimates that the reported case is not freated adequately within ETH.
Communication with media representatives or the invalverment of external bodies is not always an escalating behavior. It can also be, in some cases,
the mere exercise of a fair right of expression and action (D-MTEC)

Wir begrissen diesen Punkl, der insbesondere die Rolle der Klarungsstelle transparent darstellt. (D-PHYS)

Die Absicht wird deutlich, Der Hartetest ist die praktische Umsetzung — speziell die Frage, wie fir die meldenden Personen keine Nachtelle entstehen,
Dies ist eine grosse Herausforderung, (D-USYS)

Considering fraceability and transparency: The explanation of the procedure of syslematic clarification could still be improved, Even if there are no
phases anymore the process could be explained bettar. E.g. in Art 15.4 it should be clarified how binding the written agreement is, s.g. what happens
if ang of the parties involved does not follow the agreement?

Also the faimess of the procedure could be improved by making it possible to reopen cases (follow-up, making sure that the written agreement is
followed) orin case of continued misbehavior not treal every case as a new case. E.g. considering Art. 20.2: If there is repeated innapropriate
behavior (by the same person) it should be made sure that the measures actually take effect Continued inappropriate behavior implies that the first
nwasm nge swaﬁ not effective. More drastic measures should be cansidered in this case, therafore not treating this specific case as a new case,

{ ¥S)

Mot sufficiantly. Problematic seems a blurry zone between workplace conflict and case of external reporting office. Is this supposed to be discussed
within the clarification office? (TdLab, USYS)

Ja; aus unserer Sicht kommt jedoch der «Schutz» der angeschuldigten Person zu kurz (Unschuldsvermutung) (StS)

Das von Angehérigen der ETH Ziirich erwartete Verhalten sowie Vorgehen anlasslich von Klarungen wird offen und nachvolizishbar dargelegt. Dia
Erwartungshaltungen an die Beteiligten werden klar kommuniziert. Dass in guten Treuen erstattste Meldungen nicht zum Nachizil gereichen dirfen,
ist im Lichte von Art. 3 der Vilsisung des ETH-Rates betreffand Umgang mit Meldungen von Angestellten des ETH-Bereichs zu rechtlich und ethisch
unkorreklem Varhalten (Weisungen Ombudsstelle ETH-Rat) zu begriussen. In Abstimmunag mit Art. 12 Abs. 4 sollte Art, 17 Abs. 1 allenfalls prazisiert
werden «Durch die in guten Treuen erstattete Meldungs. Nur in scichen Fallen ist den meldenden Personen Schutz vor Nachieilen zu gewahren,
Allznfalls kénnte eine Definition der Begrifie «Systematische Klarungs. «Klarung» oder das explizite Auffilhren méglicher Untersuchungshandlungen
{wig in Art. 16 flr die externe Melidestslis) zu zusatzlicher Transparenz und Rechissicherheit beitragen. (Rechtsdienst ETH-Rat)

" Generelle Bemerkungen

Zusammenfassend begrilssen wir die Scharfung der Anlayuf- ung Beratungsstetien, sowie die Verschlankung und Neustruktunerung des Reglements
Insbesondere schitzen wir die Aufhebung des Primats der absoluten \lertraulichkeit und die Starkung der Nachsorge ausserordentiich, Die Struktur
des Prozesses ist klar und versténdlich. Grundsatze der kooperativen Konflikildsung werden ausfithrlich aufgefihrt und préventives bzw.
niederschwelliges Viorgehen ins Zenirum gesetzt, Die klare Abgrenzung und Scharfung der Zustidndigkeiten bei den Meldestellen finden wir
zielfihrend. Vor allem kiinnen Arbeitsplatzkonfikte neu niederschwellig behandelt und gelsst werden (D-ARCH)

Da sich die Revision auf die Auswertungen der Austausche mit Hochschulgruppen, Umfragen und Praxiserfahrungen der letzten 2.5 Jahre abstitzt,
erscheint uns das revidierts Reglement sehr gut und sinnvoll formubert.

Es wurden keine substantiellen Rickmeldungen verzeichnet (D-BAUG)

We found the document to be very well written and improved in its structure. no critical changes are suggested, except for one congideration, namealy,
whether the use of the term "race” {"Rasse” in German) is still appropriate (Art 5). See for example: Nitpe Jwww ekr adinin ch/d585 him! (D-BIOL)
First, wa would like to say that we are happy about the many amendments that were made and about the time and efiort that s being invested inta this
important topic. We find the revised regulation to be overall effective and we would like to highlight a few areas for petential improvement.

The plethora of contact points for reports of inappropriate behavior ("2, bodies responsible for advice and clarification”} can be a strength of the system

| but it can also lead to issues in communication |f two persons independently and at different points in time report the same person to different bodies




{e.g one goes to the Respect Office and one to the Clarification Office six years later), we worry that the two cases will not be connected and cannot
be used to inform appropriate measures. If this does not already exist, we suggest the implementation of a central repository shared between the
different bodies with the necessary data protection measures. This repository should be used to collect the documents pertaining to cases of
inappropriate behavior and would be able to connect a persan with previous cases of miscenduct with new occurrences. This is especially important in
academia because there are vast differences in empioyment time, so that a long-time employee can be in contact with multiple non-overlapping
generations of PhD students and Postdocs, whose stay at ETH is limited and therefore nobody involved in a prior case might be present at the time of
a new occurrence of inappropriate behavior.(AMB)

We also want to highlight that several sections of the text as highlighted carefully by D-ITET often lack clarity, leading to passible misinterpretation. Ve
also think that these points must be addressed and clarified in the final version of the document. {D-CHAB)

Some form of record exchange between the three 'offices’ (respect, clarification and external) would seem appropriate and helpful in identifying
‘hotspots’ of inappropriate behavior. In other words, these three offices need some mechanism of determining if the same person (or groups) are
seeding multiple complaints to different offices. (D-ERDW)

Nach Konsultation alier stimmberechtigten Gruppen der Departementskonferenz D-HEST kdnnen wir Ihnen mitteilen,

dass das D-HEST

« begriisst, dass die Schulleitung das Reglement modernisiert und sie beziglich Terminclogie und Vorgehen

nach bereits bestehendan «Best Praciices» anderer Hochschulen ausrichtet.

+ begrisst, dass die Zugange fir Meldungen neu klar nach Vertraulichkeit und Formalitat unterscheiden.

« wiinscht, dass eine eingangige Weglsitung fr Betroffene erstelit wird, da der Rechistext im Vergleich

zu anderan Rechtstexten der ETH unserer Meinung nach zu kompliziert und umsténdlich formuliert ist. (D-HEST)

The resurring concern that came up In our discussions with the different stakeholders in our deparment is the structural complexity introduced by the
proposed regulations and the potential for discouraging the reporting of misconduct through an emphasis on informal resolution processes and
limiation of horizantal reports {“rumors®). While we understand the goal of limiting escalation of conflicts within the institution, the proposed formulation
of the regulations gives the impression that ETH prioriizes its own protection, potentially at the expense of individuals who may have experienced
harassment, suggesting a preference for concealing misconduct rather than safeguarding the well-being of affected individuals. For example, Art. 6.2
stipulates that formal recourse to an external reporting office is considered only when informal resolution is unreasonable, impracticable, or not
expressly desired. This provision raises concems that victims may feel discouraged from "speaking up® about their situation.(D-INFK)
Zusammenfassend begriifien wir den Grossteil der Anderungen und Vereinfachungen (bis auf wenige). Insbesondere schatzen wir die
Vereinfachungen und Kurzungen. Wir mochten allerdings drei Punkte, die wir als verbesserungsbedirftig ansehen, hervorheben:

1. Unserer Ansicht nach besteht gemass dem akiuellen Reglement eine deutliche Asymmetrie zwischen der meldenden und der beschuldigten
Person. Wir sind der Meinung, dass bis zur Kiérung elnes Falles oder einer Meldung, die beschuldigte und meidenden Person gleiche Rechte und
Pflichten haben soliten. So solite z.B. auch fir die beschuldiglen Person eine Vertrauensklausel gelten, damit diesem bis zur Kldrung kein Schaden
entstent. Auch soliten, wissentlich falsche Anschuldigungen und rufschadigendes Verhalten fur meldende Konsequenzen haben. Aktuell steilt Artike!
17 Abs. 1 kiar, dass fir die meldende Person durch die Meldung allein keinerlei Nachteile entstehen. Gleiches sollle auch fiir Beschuldigte gelten,
sowohi wahrend eines Verfahrens als auch im Falle siner Abweisung der Beschuldigung. Wichtig ist, dass auch die zu Klarende Meldestelle dies
entsprechend sicherstellt.

2. Die Anlaufstellen und Vorgehensweise far meldende Personen sind oft nicht kiar: In Artike! 17 Absatz 6 werden 6 unterschiedliche Meldestellen
aufaelistet, doch es ist nicht ersichlich, welche die richtige ist. Hier ware z. B. sin Flowchart hilfreich, welches die Vorgehensweise chronologiach
verdeutlicht. Auch eina tabellarische Gegentberstellung der unterschiedlichen Meldestellen sowie deren Aufgaben und Zusténdigkeiten ware hilfreich.
Eine Alternative wire anstatt 8, 1 initiale AnlaufiMelde-stelle einzurichten, welche die Zusténdigkeiten erdrieri und die Meldenden Person dann
entsprechend weitereitet

3. Unterscheidung Professoren und Mitarbeitende der ETH ZGrich: Uns ist nicht kiar, warum Professoren nicht auch als ETH-Mitarbeitende deklariert
werden, sondern extra aufgefinrt sind (Art. 22 Abs, 1).(D-ITET)

Das D-MATH begriisst das revidierte Reglement tber unangemessenes Verhalten an der ETH Zirich, da wir fir ein wertschatzendes und inklusives
Kiima stehen. Wir mtchten gerne anregen, den doch relativ komplexen Inhalt des

Reglements auf einer leicht auffindbaren Webseite der ETH moglichst Ubersichtlich und leicht verstandiich darzustellen. Zum Beispiel durch eine
graphische Darstellung des Prozesses kénnen Personen, welche ein Anliegen haben, moglichst schnell erkennen, welche Mdglichkeiten sie haben
um vorzugehen. (D-MATH)

Die Verwendung unterschiedlicher Begriffe wie "Angehdrige”, "Arbeitnehmende” und "Mitarbeitende" wirft Fragen auf, insbesondere bez0glich der
Einbeziehung von Studierenden. Es wire sinnvoll zu kiaren, warum diese Unterscheidung besteht und ob Studierende maglicharweise teilweise
ausgeschlossen sind. (D-MATL)




All reports of inappropriate behavior that have occurred in the comtext of professional relationships at ETH should be coliected, regardless of whather
the reporting individual still works at ETH or how long ago the inappropriate behavior occurred, The decision to proceed with further investigation
should, of course, depend on the severity of the reported incident and on how long ago It occurred - but all reports shoufd be collected,

Furthermore, the three-month tmeframe mentioned is extremely short, especially given how power can be used in the academic community. Often, if
the inappropriate behavior comes from a superior {e.g., a doctoral supervisor), the individual may not feel safe enough te report the inapproprate
behavior until the professional relationship has ended. For this reason, limiting the reporting to people who are still working at ETH and within three
menths of the inappropriate behavior seems extremely restrictive

In general, we suggest including “the other” perspective: &.g. how to deal with the person that is being accused of inappropriate behaviour? Reporting
person and accused person should be treated equally during the process until case has been further resolved. This would also include a confidentiality
clause for the accused person. Intentional false accusations should have conseguences for the reporting person. (D-MTEC)

Generell begriissen wir die neus Fassung des Reglements, die verschiedene Punkle klarer regelt, insbesondere wann

Vertraulichkeit gewshrizistet ist und wo sie im Interesse der Aufkl8rung aufgehoben wird. Dazu gehért auch die

Neuregelung der drei Stufen der Anlauf- und Beratungsstellen, deren Aufgaben klar definiert sind

Wir haben im beliegenden Fragebogen Stellung genommen, méachien aber noch folgende Punkte speziell ansprechen.

Wie ist die Unierstitzung seitens die ETH bei einer allfalligen Motwendigkeit eines rechtiichen Beistands geregelt?

VWare dies ein Punkt, der auch in dieses Reglement gehért oder wenigstens mit geeigneter Referenz auf ein anderes

Reglement erwéhnt werden soltte?

Femer erwahnt das Reglement Disziplinarmassnanmen und Sanktionen bei unangemassenen Verhalten. Die Méglichkeit

von Sanktionen bei Falschanschuldigungen werden jedoch nicht angesprachen, Dies ware wohl im Sinne der

Reziprokitét angebracht.

Wir hofen, dass wir mit unseren Kommmentaren bei der eventuellen Bereinigung des Reglements behilflich sein

kénnen. (D-PHYS)

Hochschulgruppen wie der ATUSY S gelten geméss Art. 10 als weitere Anlaufstellen. Um Persenen, die sich eine Beratung wiinschen oder gine
Meldung machen méchten, an dia richtige Stelle weiterleiten zu kéinnen, wére eine Schulung und eine vereinfachte Darstellung wiinschenswert, die
die Prozesse visualisiert. Personen, die diesen Schritt gehen, brauchen vom ersten Moment an die richtige Unterstitzung. (D-USYS)

Diese Schulung kénnte auch Meldungen behandeln, die iber das unangemessens Verhalten hinausgehen,

Suggestion to have one central institution to report inappropriate behavior, This institution can then show options o the concemed person and point
them to the next suitable instituticn for their specific matter. For the first informal meeting the procedures starled at this phase should be explicitly non-
binding.

= Currently there are many Institutions and a person experiencing a workpiace problem might have difficulties to decide which institution is the best for
their prablem. There is currently a lot of responsibility on the reporting person. People need to be informed regulary (by e.g. their team leaders, ETH
communication...) on the different options they have when experiencing a workplace probiem.

Itis not clear who are the people sitting in the mentioned offices (respect, darification and external report).

During the clarification process, both in the clarification and external reporting office, the power structures should be explicated to the concemed
person. So that the concerned person is aware of the power dynamics that can rise after the disclosure of the report.

- In case of severs situations where the well-being of a person is threatened, HR should be able to exempt the persan from attending a normal
werking schedule (especially when the accused person is their supervisor). (VMUSYS)

The introduction of a new ancnymous reporting form is welcomad. Concerning it, the following question was asked: YWhat is ETHZ doing if a specific
case ends up in the anonymous reporting mechanism that should be subject to Individual case processing? Is this case consequently transferred to
the individual case processing?(TdLahs, USYS)

Die Einflhrung eines anonymen Meldeformulars istim Begleitschreiben erwéhnt, im Reglement indessen nicht festgehalten. Wir unterstitzen
grundsatziich dieses Vorgehen des anonymen Formulars, der Prozess ist uns jedoch nicht nicht klar und ebenfalls fehlt noch eine Aussage zur
Regelung des Umgangs mit Missbrauch {StS)

Das Revisionsvorhaben wird begrisst Es tragt dem Vertrauensschutz von Ratssuchenden Rechnung, dient der Rechtssicherheit und Transparenz
hinsichtiich der zur Verfligung stehenden Anlauf- und Beratungsstellen sowie deren Verfahren zur Klarung von Meldungen. Zudem wird eine
verbesserte Koordination unter den Steflen anvisiert, was die Friherkennung moglicher Probleme unterstitzt und der Vermeidung von Doppel- ader
gar Mehrspurigkeiten dient. Die Zugénge zu Respekistelle, Klarungsstelie und exteme Meldesteile werden durch differenzierte Bestimmungen
kanalisiert




Bisher im Reglement enthaltene Verweise auf Art. 22a PBG wurden gestrichen, dies gelte ohnehin. Die den Angesteliten obliegende Meldepflicht
solite wieder aufgenommen werden, da s zur Sensibilisierung und Bewusstseinssiérkung beitragt. So stehl auch Art. 4 Abs. 1 der Weisungen
Ombudsstelle ETH-Rat ausdriicklich vor, dass auf Art. 22a BPG hinzuweisen ist.

Ratsuchenden Personen dlrfte es u.U. schwarfallen auf Anhieb den richtigen Zugang zu wahlen, wail die Zustandigkeit mit auslegungsbedarfligen
Begriffen definiert wird. Bspw. setzt der Zugang zur externen Meldestelle sinen hinreichenden Verdacht auf echwensiegendes, unangemessenas
Verhatlten varaus. In der Praxis dirfte deshalb in einem ersten Schritt jeweils die Respekistelle kontaktiert werden und es wird an dieser sein, die
Personen an die richtige Stelle zu verwaisen. {Rechtsdienst ETH-Rat)

1. Das Reglement ist unibersichtlich gestaltet. Eine bessere Leserfiihrung, sei s nach Zielgruppen/Akteursn oder Unterarten unangemessenen
Verhaltens ware for betroffene Pesonen hilfreich, sich besser orientieren zu kénnen.

2. Reporting: Wichtig ware eine quantitative Erfassung der jahrlich von der Kiarungsstelle bearbeiteten Falle, bspw als Teil des Management-
Reportings oder des Qualitatsmanagements, auch um praventiv wirken zu kénnen. Idealerweise konnle der Bedarf far Anlaufsstelien flr
unangemessenes Verhalten {geméss vorliegender Definitionen) auch in einer kiinftigen Personalbefragung erhoben werden. (Stab Rektor)

An dieser Stelle ware auch eine {ibergecrdnete Information hinsichtlich "vertraulich” — "nicht-vertraulich” hilfreich, wie fur vertraulich in Art. 14
aufgefihrt, wobei in diesem Zusammenhang eine Angebe, wie sich Respektstelle und Ombudsstelle inhaltlich unterscheiden, wiinschenswert wara.
Darauffolgend, oder innerhaib eines solchen Artikels, wre ebenfalls die explizite Nennung der "nichtvertraulichen" Weage hilfreich. Ein Hinweis, dass
die Aufgaben der spezifischen Anlaufstellen in der Folge naher erd#utert werden, kénnte die Klarheit ebenfalis unterstitzen. Die Klarheit wird in Kapitel
2 auch beeintrachtigt durch die Reihenfolge der Artikel: intern (Art. 7 und 8}, extern (Art. 8), intern (Art. 10 und 11 und durch den Unterbruch der
inhalflich zusammengehtrenden Art. 8 und 11 durch Art. 10. Eine Reihenfolge von niederschwellig zu hoher-schwellig wirde die Klarheit unterstiitzen,
Am klaraten fir Rat-/Hilfesuchende ware, wenn in Kapitel 2 die einzelnen Anlaufstellen in der Reihenfolge von Art. 17 a.-f. abgehandsit wurden.

Ein geradliniger Ansatz wird auch dadurch beeintréchiigt, dass sich einie Rat-/Hilfesuchende:r die Infermationen zum glgichen Thema in
unterschiedlichen, entfernten Artikeln zusammensuchen muss. Ware es nicht maglich, die Information ven Art. 8 und 15, sowie Art. 8 und 16 zu
fusionieren? So kannte die Information evll. auch gestrafft werden? Andernfalls ware dusserst hilfreich, einen abschliessenden Paragraphen zu
haben, der auf den zugehdrigen Artikel verweist, z.B. "Art. 8.3 Das detaillierte Vorgehen wind Art. 15 beschrieben”, dito fir Art. @ und 16. Die Klarheit
kismnte evil. durch kansistentere Formulierungen erhdht werden. Kannte z.B. in Art. 16 Abs. 1 die Formulierung ... | sofarn die betroffene oder
beschuldigte Person Mitarbeitende oder Mitarbeitender der ETH Zarich ist” nicht durch digjenige des vorhergehenden Art. 15Abs. 1"... | sofemn
mindestens eine beteiligte Persen Mitarbeitende oder Mitarbeitender der ETH Zrich ist" ersetzt werden oder umgekehrt? Der Aufirag zu Antizipation,
Pévention und Froherkennung ist klar. Allerdings finden Personen, die Unterstiitzung in diesen Bereichen suchen, wenig explizite Hinweise. (KdL)
Grundsatzliche Bemerkungen zur Grundkonzeption von RSETHZ 615

1, Zielgruppe «meldende Personen»: Wir erachten die Hauptausrichtung des Reglements auf die Bedrfnisse der meldenden Personen als nicht
sieffuhrend. Dies, weil die meldenden Personen i.d.R. nicht dieienigen Personen sind, welche die Probleme l6sen miissen und die Bafugnisse haben,
Entscheide zu treffen. Die Verantwortung (und Entscheidungskompetenzen) der personalverantworllichen Personen u.a. bei der Pravention von
unangemessenem Werhalien und ihre Rolle bei der Ldsung von Konfiikten sclite im Reglement var dem Abschnitt eZustandige Stellen fir Beratung
und Klarung» aufgefihrt werden. Die Unterstiitzung der personalverantwortlichen Personen durch die zustandige(n) Stelle(n) ist ebanfalls
aufzufihren.

2. Entscheidunaskompetenzen der personalverantworliichen Personen: Die Entscheidungskompetenzen liegen und bleiben immer bei den
vorgesetzten Personen. Die Konstruktion des verliegenden Meldesystems verschleiert diesen Aspekt, indem die vorgesetzte Person in den
aufgefanrten «Verfahrens keine Rolle innehat und das Ergebnis, das nicht mehr als eine Empfehiung sein kann, enschliessend an die vorgesetzie
Person zuriickspiel wird. Wenn die vorgesetzte Person jedoch in den «Verfahren» keine Rolle hat, dann missen die Prozesse mit den zu
beriicksichtigen Rahmenbedingungen und die beauftragten Stellen mit angemessenen Entscheidungskompetenzen ausgestattet werden.

Initiierung durch personalverantwotiiche Person: aus unserer Sicht und in Ergdnzung zu den bereits aufgefuhrten Aspekten solite priméar die
personalverantwortliche Person bei Probleman den Prozess zur Unterstitzung des Bereichs VPPL initiieren k&nnen. Unseres Erachiens sollte das
primére oder zumindest ein wesentliches Zie! des vorliegenden Dokuments die Unterstiiizung der personalverantwortlichen Personen, die Konflikte
|6sen massen, durch den Berelch VPPL sein,

Vielfait der Meldestellen statt einer zentralen Anlaufstelie; die unglaubliche Anzahl an Stellen, an die sich eine meidende Person wenden kann,
erscheint uns weder zielfahrend noch effektiv. Damit wird der Aspekt der Prévention im Sinne der Fruherkennung und der interne
Informationsaustausch massiv erschwert oder gar verunmoglicht. Wir wlrden es begriissen, wenn eine einzige Aniaufstelle sowohl fur meldende
Personen wie auch fur die um Unterstitzung nachsuchenden Personen etabliert wirde. Die allfallige Verteilung an zusténdige Stellen — sofern diese
aus zwingenden Grunden nicht Teil der Anlaufstelle sein kénnen — soll durch die zentrale Anlaufstelle erfolgen. Dass die Ombudspersonen mit inren
Aufgaben in der OV aufgefthrt werden, im Reglement jedach keine wesentliche Rolle haben, dient weder den meldenden Personen noch der
Verstandlichkeit. 5. Bezeichnung sinformelle und formelle Verfahren»: Die Untertellung in «informellex und aformelle Verfahreny istirrefihrend und




aus rechtlicher Sicht falsch: «formell» suggenert, dass es sich um ein rechisverbindliches Verfahren handelt Im Dokument ist jedoch kein Verfahren
beschrieben. Wir empfehlen, im Dokument einen einheitlichen Begriff beispielsweise «Fallbearbeitung» zu verwenden. Ebenso wird nicht
beschrieben, was die Meldestelien im Einzelnen tun oder machen dirfen. Die externe Stelle, der die schwierigsten und gravierendsten Falle
zugetragen werden, hat keine Entscheidungskompetenz und es werden auch keine Vorgaben baziiglich der Vertraulichkait oder zum Datenfluss
zwischen der ETH und der externen Stelle aufgefthrt. Daraus wird deutlich, dass es sich bei den bis Art. 20 aufgefihrien «Verfahren» nicht um
«Verfahrens, sondem einzig um ETH-inteme, informelle und damit vollkommen unverbindliche Vorabklarungen bzw. Fallbearbeitungen handelt.

Aus rechtlicher Sicht handelt es sich einzig bei der Durchfthrung siner Administrativ- oder Disziplinaruntersuchung um ein formelles Verfahren,
Fehlende Schnitistallen; Im vorgelegten Dokument fehlen die Beschrelbungen zur konkreten Ausgestaltung (Rechte und Pflichten etc.) der
Schnittstellen zwischen all den aufgefuhrien Meidestellen sowie zu anderen thematischen Bereichen, belspielsweise zur Behandlung von GWP-
Konflikten.

Rechitliche PrGfung: Wir empfehlen, die Konzeption des Dokuments mit der Unterstitzung siner Juristin bzw. eines Juristen zu Oberarbeiten, dis bzw.
der ber eine ausgewiesene Expertise bez(glich der Verfahren bei und Meldungen von unethischem Verhalten verfugt.

Wir empfehlen, den Verzicht auf Kapitel und Abschnitte zu oberdenken. Eine gut durchdachte Gliederung des Reglements hilt der Leserin bzw. dem
Leser, rasch die relevante Infarmation zu finden.{Stab Forschung)

Es fehlen Informationen zur Zusammensetzung der externan Mefdestele. Unseres Erachiens wire es sinnvoll gine klarere Struktur fir die externe
Meldestelle festzulegen. Dies wiirde zur Transparenz beitragen und das Vertrauen in die Meldestelle erhdhen.

Die Verwendung unterschiedlicher Bagriffe wie "Angehdrige”, "Arbeitnehmende" und "Mitarbeitende" wirft Fragen auf, insbesondere beziiglich der
Einbeziehung von Studierendlen (siehe als Beispiel Art. 8, Art. 9, Art. 15 und Art. 16). Es wire sinnvoll zu klaren, warum diese Unterscheidung besteht
und cb Studierende mdglichenvaise teilweise ausgeschiossen sind. Eine Uberiegung ware, ausschliellich den Begriff "Angshérige" zu verwenden,
um sicherzustelien, dass alle Mitglieder der ETH

einbezogen sind. Dadurch kiinnte die Klarhsit und Gleichbehandlung in Bezug auf die Anwendbarkeit der Richtlinie verbessert werden. (HV)
Begriffsunterscheidung (Angehdrige, Arbeitnehmende, Mitarbeltende): Die Verwendung unterschiedlicher Begriffe wie "Angehdrige” und
"Arbeitnehmende" wirft Fragen auf, insbesondere beziglich der Einbeziehung von Studierenden (siehe als Beispisl Art, 5 Abs. 2 und Art. 16 Abe. 1).
Es ware sinnvoll zu kisren, warum diese Unterscheidung besteht und ob Studierende mglicherweise teilwsise ausgeschlossen sind. Eine Uberlegung
ware, ausschiisilich den Begriff "Angendrige” zu verwenden, um sicherzustellen, dass alle Mitglieder der ETH einbezogen sind. Dadurch kannte die
Klarheit und Gleichbehandlung in Bezug auf die Anwendbarkeit der Richtlinie verbesser werden,

Art8/9/15/16: Auch der Begriff «Mitarbeitende oder Mitarbeitender der ETH Zarich» solite genauer definiert werden. Wenn gewlsse Artikel nur fir
Mitarbeitende oder Mitarbeitender der ETH Zirich gelien — welche Angehtrigen der ETH Zarich sind es bzw welche sind es nicht? (PeKa)

Arl. 1 Gegenstand und Zweck

Wir begrissen die Vereinfachung. (D-ARCH, D-ITET)

Art. 2 Perstnlicher und sachlicher
Gellungsbersich

Eine verstandiichere Formulierung ware «... findet dieses Reglement nur dann Anwendung, wenn das unangemessene Verhalten von Angehdrigen
der ETH Zlrich ausgehl. Ansonsten sind diese Personen an die zustandigen Fachstellen ihrer Institution zu verweisen. (D-USYS)

Ist etwas ungliicklich formuliert mit der Ausnahme «.. es sel denn, das unangemessene Virhalten geht von Angehdrigen der ETH ZUrich aus» erst am
Schiuss, Vorschlag «Auf Meldungen.... findst dieses Reglement nur Anwendung, wenn das unangemessene Verhalten von Angehérigen der ETH
Zgrich ausgehts. {und ggf. In anderen Fallen sind an die zustéindige Stells zu verweisen... »{Stab Prasident)

Die Aufiibrung von Aspekten, die nicht in den Geltungsbereich des Reglements fallen, istin Art. 2 an der faischen Stelle => dies gehdrt zu Art,

3. (Stab Forschung)

Art, 3 Abgrenzungen zu anderen
Verordnungen und Reglemanten

Wir begrissen die neuen Klarstellungen und Abgrenzungen zu anderen Verordnungen und Reglementen. (D-ARCH)

Art. 3.5 uses the phrase "offend their honour”, which is a vague term. The word "dignity (Wirde)” seems moare appropriate and clearer than “honor
{Ehre)".{D-INFK)

Wir begriifien die neuen Klarstellungen. In Fallen, wo dies eindeutig maglich ist, erachten wir die 1dee, Privates von Beruflicher zu trennen als
sinnvoll,

Bedenken: Berufliches und privates Interagieren ist oft nicht klar trennbar was zu Problemen fihren kénnte, So ist es nicht klar, ob z.B. ein Lunch,
Dinner oder BEQ mit der Arbaitsgruppe als privat oder beruflich angesehen werden.

Viorschlag: Bel unangemessenem Verhalten macht sine Schwarz/Weiss Trennung von Beruflichem und Privatem nicht immer Sinn. Falls ein
Arbeitsverhalinis oder eine Arbeitsbeziehung besteht, sollten sich ETH-Mitarbeiter immer angemessen verhalten. (D-ITET)

Art 3.1: Where is the Threat Management office explained? What are its rules and codes? This underscores the need for organigram and people-
oriented decision trees o navigats the offices and processes.

Art 3.2 What is the connection with the Scientific Integrity Processes and Offices? Are these all separate offices?
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Art 3 5. If a student threatens a member of ETH, they would not go to the one of the offices menticned here? What 1s the relation to the Ordinance on
Disciplinary Measures? Why are doctoral students grouped here since they are ETH empioyees? How is this not included in the scope of the
impartiality of reporting? Whaose word would take precedence?(D-MAVT)

Es gibt viele Aspekte, die aufgezahit werden, for die das Reglement nicht gilt, bevor gesagt wurde, wann das Reglement gelten soll. Zudenm:

- Die Unterschaidung «sexuelle Ubergrifies versus «sexuelle Belastigung ist vermutlich nicht kiar. For zweites gilt dieses Reglement, far ersteres
nicht.

- 7u 3.4 Uns ist nicht klar, an wen sich Doktorierende wenden sollen, die sich von ihren Betreuenden gemobbt fihlen: gilt dann das
Doktoratsreglement, gehen sie zur Ombudsstelle cder zur Respekistelle?

- Sehr urkiar, warum 3.5 nur for Studierende und Doktorierende gilt. Was ist, wenn Mitarbeitende Gaste bedrohen? (D-USYS)

Art 3 Abs 1! diese Abgrenzung scheint uns in der Praxis schwierig (z.B. sexuelle Ubergrifie vs. sexueile Belastung (Art. 5, Abs 1c)) (5t5)

Es gab wieder eine parlamentarische Anfrage, wie die ETH die akademische Freiheit ihrer Angehorigen schiitzt (im Zusammenhang mit Tibet und die
CN-Botschaft). Dieses Reglement ist dafir nicht der richtige Rahmen, und weitere Regularien dazu gibt es wohl nicht. Aber wohin kann sich aine von
ginem solchen Fall betroffene Person wenden? (Stab Prisident)

Formulisrungen und Aufoau der einzelnen Absatze (insb, Abs. 4) sind nicht systematisch/einheitlich aufgebaut, woranter Ubersichtlichkeit und
Lesbarkeit lzidet. (Stab Rektor)

Wir empiehlen eine Umformulierung dieses Artikels, sinngemass: Nicht Gegenstand dieses Reglements sind:

a

b. Sachverhalte, die mutmasslich wissenschafiiches Fehlverhaiten betreffen; diese sind ...

Abs, 2 und Abs. 3 von Art. 2 misste inhaltlich auch unter Art. 3 aufgefiihrt werden,

Sachverhalte, die mutmassliches wissenschaftiches Fehlverhalten betreffen, sind gemiss Art. 41 der Verfahrensordnung wissenschattiiches
Fehiverhalten"Fussnote RSETHZ 415" bei der Fachstelle wissenschaftiiche Integritat zu melden,

Abs. 4 Gehtirt dies nun zum Geltungsbereich des Reglements oder nicht? Die Formulierung ist derart anzupassen, dass es sprachlich und inhalfiich
verstandlich ist. (Stab Ferschung)
Verweis suf Konzept "Bedrohungsmanagement ETH" machen (8GU)

Art. 4 Kooperations- und
Konfliktmanagement

Wir begrissen die Restrukturterung und die aktive Antizipation, Prévention und Fraherkennung. Hierflr hat das D-ARCH ein First Responders
Nelzwerk aufgebaut. (D-ARCH)

Art. 4 enthalt allgemeine Aussagen zu Selbstverstandlichikeiten, die den Betroffenen nicht substanziell waiternelfen. Der gesamie Text sollte
dahingehend aberpraft werden, ob unspezifische Aussagen ohne Handlungsanweisung oder junistische Kidrung tats&chlich in das Dokument integriert
warden sollen. (D-HEST)

Wir begrilfen die Restrukturerung.

Vorschlag: Im Sinne einer direkien Kommunikation empfehien wir, die Absatze 2 und 3 als Erwartung an Angehtrige der ETH Zlrich zu formulieren,
{D-ITET)

gehbrt in die Motivation des ganzen Reglements. (D-USYS)

Art. 4 wirkt wie eine Art Préambel, nimmt keinen Bezug auf die im Reglement eingefuhrte Struktur und steht deshalb elwas zusammenhangslos da.
Da in Art. 4 an sich Grundsatze definiert werden, kénnte man Art. 4 auch bei Art. 8 2ls Abs 1 sinfigen. {Ombudspersonen)

Art. 4 enthalt aligemeine Statements zu Selbsiverstandiichkeiten, welche keiner der Rat- oder Hilfe-suchenden Gruppen direkt weiterhelfen. Hier
wiirde man sich konkrete Information wiinschen, (KdL)

Grundsatze des ...(Stab Forschung)
Verweis auf Sozial- und Leadershipkompetenzen machen? (SGU)

Art. 5 Unangemessenes Verhalten

Wir begrissen die zusdizlichen Klarstellungen und Standardisierungen in Absatz 1.

Bedenken: In Absatz 1 ist die Definition fir d-e nicht klar und es wird auf den ETH Compliance Guide verwiesen. Dieser ist vage und lasst viel
Interpretationsspielraum zu, was spater zu unterschiedlichen Interpretationen/Problemen fiiren kénnte.

Vorschiag: Kiare Definitionen fur d-e (analog zu a-c). (D-ARCH)

Art 5.2 d+&: These are poorly defined and are prone to abuse/misinterpretation Can examples of "serious” conflicts in the workplace be given as well
as "serious” management/supervision failures? (D-MAVT)

Es Ist nicht Kiar, was noch in die Kategorie «schwerwiegende Arbeitsplatzkonfliktes falit (was ist der Unterschied 2u 5.1&7). Es ist auch nicht kiar, ob
dis Arbeltsplatzkanflikte eine Subkategorie des «Unangemessenen Verhaltens» sind. Gemdass Art. 5.1 isl dies so, aber dann spater inArt. 8 und 8 wird
zwischen «Unangemessenem Verhalten» und «Arbaitsplatzkonfiiktens strikt unterschieden, d.h. es scheint so, als waren nur die unter a-c
aufgefihrien Punkte bei 5.1 «unangemessenes Verhalten». Das ist verwirrend. (D-USYS)

Farmer Art. 4 &) to h): We would like to keep these definitions somewhere in the guidelines, e ially the explanation on witnesses h) is important
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Art 5.1: It is not clear who oversees defining what kind of inappropnate behaviour a person might be subjected to. Thig is only defined for the external
report office. £.g. the distinction between bullying and workplace conflicts is not clear Why ara they treated separately?

Art 5.2 In the previous version the terms person concerned, person accused of inappropriate behaviour and withesses are defined, The definition of
these terms is nof appearing anywhere else, and it is not chvious from the procedure, especially referring to the witnesses (see also comment on
former Art. 4). (VMUSYS)

Abs. 3 die Definition ist zu schwammig und solite kiarer ausformuliert werden, damit eine Abgrenzung mbalich ist. {S15)

Wenn die YWerte der ETH nicht explizit aufgefuhrt werden, ist zumindest mit Fussnoten auf dis entsprechenden Webssiten oder Dokumenta zu
veriinken. (Stab Forschung)

Abs. 1 betastigendes Verhaiten erganzen. Unter ¢} ev, Belastigung "pauschal” auffihren und In Kiammer "sexusll” oder noch sine zusatzliche Katgorie
"Belastigung” machen? (SGU)

Abs. 3 ev. hier je eine Fussnote zur Referenz anfugen. (Stab VPWW)

Art. 8 Grundséatze

Wir begriissen die Vereinfachung/Kirzung. Insbesondere die Erwartung, keine mehrfachen Verfahren zur Platzierung desselben Anliegens bei
mehreren Ombudspersonen, der Respekistelle, der Kiarungsstelle oder der Meldestells, Die Formuliereung ist allerdings etwas unscharf: «Sie
initieren keine...» meint eigentiich: «Sie sind angehaiten, night zu initieren»{D-ARCH)

Uns erscheint Art 6 nicht ausreichend kiar. In Abs 2 wird Niederschwelligkeit verlangt, aber dann schnell auf «interne Anlaufstellens verwiesen und
dann auf At 15, Systematische Klarung - also nicht die Respekisielle, sondern die Kiérungsstelle. Nach der indirekten Erwihnung von Respekt- und
Klgrungsstelle wir dann auch noch verwlesen auf Viorgestzte und HR Partner. Wir denken nicht, dass einer betroffenen Person aus dieser Aufzdhlung
kiar wird, was sie nun am basten tun solite. (D-BSSE)

In the English version, the term 'avoiding and clarifying inappropriate behavior' (Art &, p. 3) is confusing. It should read something like: “defining what
constitutes and preventing inappropriate behavior” (D-ERDW) z

Wir begriien die Versinfachung/Kirzung. (DATET)

Unklar, was mit «indem sie sich auch persdnlich weiterentwickeln» gemeint sein kénnte — vermutlich ist damit die Pflicht gemeint, sich persdinlich
weiterzubilden in Sachen FOhrungsstil. Und wie passt das Thema organisatorische und kulturelle Weiterentwicklung in dieses Reglement? (D-USYS)
Art 6: The obligation of not starting multiple procedures can be an obstacle in the first phases {i.e., the person concernaed doesn't know which body
might help them better}. In addition, the respect office and the clarification office do not confiict each other, therefore a person can undergo coaching
(respect office) while taking care of a systematic clarification procedure (clarification offics).

Art 6.1: The sentence "Team leaders, in particular, contribute to arganisational and cultural development” gives the idea thet the team leaders are
already actively contributing to these aspects, but in reality, it is not a given yet a fact, We suggest a rephrasing, .g. use "should” or better *must”.
Art 6.4. Specify what and who is a HR partner (VMUSYS)

Abs. 2 es wird erwahnt, dass bel unangemessenem Verhalten und Arbeitsplatzkonfiikten auch der direkte Weg zur externen Meldsstelle erfoligen
kann. Dies stehtim Widerspruch zu Art. 9 Abs 2 wo ausdricklich erwéhnt ist, dass die extarnes Meldestells nicht zustandig fir Arbeitsplatzkonfiikte ist
Abs. 3 wie kann man dies durch ein Reglement verhindern? Evtl. umformuliersn. (5tS)

Gemass Art. 8 Abs, 3 sollen keine Anliegen mehrfach platziert / Verfahren Initiiert werden: wie ist dies im Hinblick auf mégliche Anlauf- und
Beratungsstellen und Vorgesetzte / HR Partnerin oder -Parner geméss Abs. 4 zu verstehen? Schilessen sich diese gegenseitig aus oder stehen
Letzigenannte immer als zusatzliche Ansprechperson zur Verfigung? (Rechtsdienst ETH-Rat)

Art. 6 Abs. 3 sollte strukturell vor Abs. 2 stehen, d.h, zuerst die Auflistung der Anlaufstellen und anschliessend die anzuwéhlende Reihenfolge der
Anlauf- und Beratungsstellen.

ABbs. 2 (neu): Ratsuchende / meldends Personen kénnen sich an die informellen Anlauf- und Beratungsstellen:

- Respekistelle

- Klarungsstelle

- Ombudspersonen

wenden cder direkt formelle Meldung bei der

- externen Meldestelle

erstatten.

Ratsuchende / meldende Personen initiieren keine mehrfachen Verfahren z.B. durch Platzierung desselban

Anliegens bei den Ombudpersonen, der Respekistelle, der Klarungsstelle oder der Meldestelle.

Abs. 3 {neu}: Klarung und L&sung bel unangemessenem Verhalten und Arbeitsplatzkonilikten solien zuerst nisderschwellig bei den informelien
Anlaufstellen erfolgen (Gesprache, Selbstermachtigung, Beratungen, Klarungen nach Art 15). Wo dies nicht zumutbar oder explizit gewinscht ist,
kann der direkte Weg zur externen Meldestelle erfolgen. (Ombudspersonen) _ ¥




Der Hinweis in Art. 8 Abs. 3_dass von einer Person keinen mehrfachen Verfahren in derselben Angelegenheit zu initieren sind, sollte in siner eigenen
Ziffer festgehalten werden. Dies zumal in Abg. 3 von ratsuchenden Personen die Rede ist, die nicht zwingend ein Verfahren ausliisen. (Stab Rektor)
Art. & ist nicht klar formullert, insbesondere Abs. 2 und 3 (Details im annotierten Dokument). An dieser Stelle wire fur eine ratsuchende Person sehr

hilfreich, eine klare Orientierung zu finden, analog der Auflistung in Art. 17.2, wobei Pt. ¢ hier mit den internen Stellen (Art. 10, 7, 8) erganzt werden
kiinnte. (KdL)

ist &s sinnvoll, im Rahmen des Reglements sine Mehrfachplatzierung eines Anliegens zu fordern? (SGU)
Abs. 3 basierend auf dem folgenden Satz, misste hier nicht ... sich an eine der verschisdenen . ' slehen?
Abs. 4 Was ist die Abgrenzung zu Abs. 37 (Stab VPWW)

Art. 7 Respekistelle

Generell begriissen wir die Scharfung der Zustandigkeiten der neuen Respekisielie.
Empfehienswert: Enge Zusammenarbeit mit gen alifslligen dezentralen, departementsinternen Anlaufstellen (Gemeinsamkeit informeliiveriraulich).
{D-ARCH)

Generell begriiten wir die Einrichtung {und hier die Beschreibung) der nauen Respektstelle,

Vorschlag: Were es evil. sinnvoll, die Respektstelle generell als erste Anlaufstelle zu empiehlen/setzen? Das wirde Kiarheit verschaffen, denn oft ist
es schwierig fur Betroffene zu ermitteln an welche Stelle sie sich wenden sollen. {D-ITET)

Art 7.1 & 1s there a fixad time limit for this “First Level Response” phase? (D-MAVT)

Art. 8 Klarungsstelle

Wir bagrissen die Kiarstellungen. (D-ARCH, D-ITET)

Art. B sieht vor, dass die Kidrungsstelie bei der Vizeprasidentschaft Personalentwicklung und Leadership angegliedert ist. In diesem Kontext steift sich
die Fmgl; wie sichergestellt werden kann, dass Konflikte zwischen Angesteliten der ETH Zorich und dem HR unparteiisch gekldrt werden. (D-MATL.,
HV, PeKo)

ArtB.1 2 What sort of confidentiality does the Clarification office maintain? How can it be ensured that only the absofute necessary peopie are
contacted for clarification and that these people maintain confidentiality, i.e. to not have gossip and rumors develop internally? Who can access the
documents in the casa processing? How long are they held? Who can request them? {D-MAVT)

Art 8.1: Refer to Art. 15 for definition of systematic clarification.

Art. B2 It is not clear if the clarification office needs the approval of the reporting persen for the exchange with other institutions. The exchange of
infarmation with other ETH bodias should only heppen after explicit consent of the person concerned. (VMUSYS)

Hier ist von «Arbeitsplatzkonfikiens und nicht von «schwerwiegenden Arbeitsplaizkonflikien» gemass Ari. 5 Abs. 1 die Rede. Dies ist eine
Inkongistenz. (Stab Rektor)

Art. 8 Externe Meldesteile

Wir begriissen die Beschreibung der Aufaaben der Meldestelien und der weiteren Aniaufstelien.

Anregung: Um die verschiedenen Meldeorgane Ubersichtlicher zu gestalten, ware evll. eine vergleichende Tabelle mit allen Meldestellen und deran
Aufgaben hilfreich. (D-ARCH, D-ITET)

Es fehlen Informationen zur Zusammensetzung der externen Meldestelle. Unseres Erachtens wére es sinnvoll eine klarere Struktur fir die externe
Maldestelle festzulegen. Dies wiirde zur Transparenz beitragen und das Vertrauen in die Meldestelle erhdhen. (D-MATL, PeKo)

Art. 9.1: A definition of "serious” is lacking and not having it can lead towards an underestimation of situations of concem.

Transparency seems to be affected by especially Art. 9.2 (reporting of werkplace conflicts are not possible anymore at the external reporting office).
Like this, there is no outsige-ETH control mechanism anymore, which is problematic, since workplace conflicts can only be reported to the ETH
internal and ETH dependant clarification office.

Art 0.2° The reason for exclusion of points Art. 5.1.d-e from the responsibilities of this office is not clear. Some situations of severe conflicts can also
result in behaviars of Art. 5.1.a-c. We suggest to include Art. 5.1.d-e in the responsibiities of this office or better clarify why they are excluded.
(VMUSYS)

Zu Art 9 Abs.1, Abs, 3; Art. 16 Abs. 1, 2: In Bezug auf die externe Meldestelle wird die Zustandigkeit auf «schwerwiegendes» unangemessenes
\lerhalten verwiesen, ohne aber zu differenzieren, worin diese hohere Qualitat unangemessenen Verhaltens gemass Arl. 5 besteht. Dies ist ungunstig
und tréiat nicht zur Transparenz bei. Storend ist ingb. Art. 16 Abs. 2, in welchem das Vorliegen von schwerwiegendem unangemessenen Verhaltens
gekiart werden soll, ohne dass abgegrenzt wird, was genau unter «schwerwiegends verstanden wird. {Stab Rektor)

Wer selzt diese Stelle ein? Wer ‘kontrolliert’ sie? Wer gibt ihr das Mandat?

Abs. 3 hler soliten die ausserdepartementalen Einheiten gemass Art. 51 OV noch envihnt werden. (Stab VPWW)

Art. 10 Weitere Anlaufstellen

Art 10.2,3. When does one go to the ombudspersons or Student services? How are all of these offices coordinated, different, and interconnected?
(especially in terms of confidentiality) Which office can refer someone to another office? (D-MAVT)
\Ware nditzlich hier zu erwahnen, wofiir die Ombudspersonen zustandig sind, in Abgrenzung der unter Arl. 7-8 genannten Stellen® {D-USYS)
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Art 10 the difference between the respect office (Ari. 7) and the other poinls of contact (Art. 10) is not clear (i.e., what is the role of Ombudspersons
and where other points of contact overlap with the respect office).

Art. 10,1, Clarify the difference batween these institutions and the respact office.

To us it was not fully clear what the role of the Ombudspersons now is and how they and their procedures are different from the {plannied) dlarification
office. This could be clarified by adding a sentence in Art, 10.2

Art 10.2: Specify what the rols is of ombudspersons since it is not clear. How are they different from the other offices (respect, clarification, reporfing
.17 (VMUSYS)

wie werden die exierne Meldestelie und die Ombudsperscnen abgegrenzt (Angebot. Zielgruppe, etc)??2?

bitte wie folgt umformulieren: Ratsuchende Studierende kénnen sich zudem an die Studentischen Dienste wenden, (St5)

Die Formulierungen sind umsténdlich, die Anlaufstellen kénnten und sollten {ibersichtlicher prasentiert werden (Bspw. «Folgende Anlaufstellen stehen
zur Vierfogung: [Liste von Anlaufstelien]s) {Stab Rektor)

ware hier auch der Verweis auf dis PBS (Psychologische Beratungsstelle) sinnvall? (SGU)

Art. 11 Interdiszipiindra
Keordinationsgruppe

Wir begrissen die erweiterten Moglichkeiten, die Koordinationsgruppe zu involvieren, (D-ARCH, D-ITET)

Art 11,3; Who decides on the composition? Does the complaintant and accused have a say? (D-MAVT)

Wir finden den Namen «Interdisziplindre Keordinationsgruppes zu wenig aussagekraftig und schlagen vor, dass die Gruppe z.B. in «Interdisziplingre
Koordinationsgfuppe Unangemessenes Verhalten» umbenannt wird, damit sofort klar ist, was die Koordinationsgruppe macht (D-USYS)

In Art. 11 {Interdisziplinare Koordinationsgruppe) kénnen die Abt. 1 und 2 verwirrend sein, denn einerseits ist es eine standige Fachgruppe,
andererseits wird sie fallbezogen zusammengesetzt. Die Listung der zugehtrigen Einheiten kann abschreckend wirken, insbesondere die Invoivierung
der Hochschulkemmunikation, aus der Perspektive jener betroffenen Personen, die ihr Anliegen keinesfalls in der Presse lesen méchten, (KdL)

Das Auffuhren eines eigenen Artikels fur die Interdisziplindre Koordinationsgruppe ist verwirrend und nicht notwendig. In Art. 8 Abs. 2 ist der
Austausch mit andsren Stellen bereits geregelt. Allenfalls kéanen wichtige Aspekie von At 11 in Art, B Abs. 2 verschoben werden.(Stab Forschung)
Hier fehlt noch etwas die Schérfung: wird diese Gruppe von sich aus akfiv? Oder auf expliziten Aufirag des Vorsitzenden? Oder auf Auftrag der
Klarungsstelle aligemein? Oder auf Auftrag der Vizeprasidentin PL? Oder auf Auftrag von ...

Ist dies wirklich, was Art 7. aussagt? Art, 7 redet von Arbeitsgruppen, nicht Fachgruppen. Ausserdem steht in Art. 7, dass der Leiter
Finanzidienstleistungen den Vorsitz einer soichen Arbeltsgruppe hat. Dies im Widerspruch zu Art. 11. Abs, 4 dizses Reglements.(Stab VPWW)

Art. 12 Faimess

Unserer Ansicht nach fragt das Reglement (z B Art, 12 Abs. 4 oder Art 18) folgendem Umstand nicht genligend Rechnung:

Nicht alle Angehdrigen mit Anliegen werden zu «Meldendens. Anschuldigungen kénnen ausserhalb des hier skizzierten Prozesses ausgesprochen
werden, was aus Sicht der Beschuldigten zu persénlicher Verietzung, Rufschadigung o.4, filhren kann. Die Betrofienen leiden in der Regel unter
sozialen und berufichen Folgen.

Wir begriissen die neuen Klarstellungen bzgl. Fairness,

Bedenken: FUr ADs. 4 sind keine Konsequenzen fir eunangemessenes Verhalten» seitens der Beschuldigenden erwahnt, welche sicherstellen, dass
die Vorgaben auch befolgt werden.

Vorschiag: Analog zu Abs. 3 sollte auch Zuwiderhandlung betreflend Abs 4. Konsequenzen haben. Wir schlagen vor diese analog aus Abs. 3 zu
tbemehmen.{D-ARCH)

In general, the use of the word “faimess”, which is not clearly defined in the regultions, can be perceived as problematic, because this concept is
culturally loaded and subjective,

The amendment to Article 12, paragraph 4, introduces ambiguous language: The new regulation reads “Members of ETH Zurich must not, against
their better judgment, accuse another person of inappropriate behaviour or spread suspicion of such behaviour against their better judgment, in
particular not with the intent to damage the reputation of the other person.” Previously, the regulation cautioned against the spread of rumors intended
to harm another's reputation, which is of course reasonable and desired. The revised text complicates this by suggesting that accusations of
misconduct or the spreading of suspicions should not be made "against better judgment,” and “in

particular® when aimed at reputation damage. This formulation might slgnal that the intent is to stifie

communication and exchange about legitimate concems among colleagues, thereby hampering awareness of potential issues, especially when
rumours of misconduct of a single individual accumulate, {D-INFK)

Wir begriilen die neten Klarstellungen bzgl. Faimess.

Bedanken: Flir Abs. 4 sind keine Konsequenzen erwahnt, welche sicherstelien, dass dis Vorgaben auch befolgt werden, Vorsehlag: Analog zu Abs. 3
solite auch Zuwiderhandlung betreffend Abs 4. Konsequenzen haben. Wir schlagen vor diese analog aus Abs, 3 zu Ubernehmen (D-ITET}

Absatz 4 solite direkt nach Absatz 1 platziert werden. (D-USYS)

Art 12 3: the examples explicated here are unclear and nol exhaustive
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Art 12.4° We suggest a rephrasing of the sentence putting the intention as a focus. "Members of ETH Zurich must not act with the intent o damage the
reputation of the other person, in particular accusing the person of inappropriate behaviour or spreading suspicion of such behaviours based on their
better judgement”.(VMUSYS)

Artikel 12 ist allgemein formuliert und bezieht sich nicht nur auf Verfahren bei der Klarungsstelle. Der Begriff «Klarungens» ware desh alb allgemeiner
durch den Begriff « Verfahren» zu ersetzen.

Abs, 3 von Art. 12 ist aus unserer Sicht zu datalliert formullert. Das Auflisten von Beispiele des unerwiinschten Verhaltens bewegt sich als
Interpretationshilfe auf einer anderen Ebene als das Gesetz und machen das Geseiz angreifoar. Dies gilt insbesondere fur das Verbot des
Einbeziehens von Medienveriretendan. Selbst wenn das Einbaziehen von Medien wihrend eines Verfahrens zweifellos unerwiinscht ist, kénnte ein im
Reglement explizit statuisrtes Verbot eine Bumerang-Wirkung entfalten.

Anpassungsvorschlag von Abs. 3

Wahrend laufenden Verfahren wird von allen Beteiligten Faimess erwartet. Auf eskalierendes oder anderweitig

schadigendes Verhaiten ist zu verzichten. Wird das Gebot der Fairness verletzt, kann dies bei Mitarbeitenden der ETH Ziirich zu personalrechtiichen
Konsequenzen und bei Studierenden und Doktorierenden zu Verfahren

geméss Disziplinarverordnung fihren (Ombudspersonen)

Fu Art. 12 Fairness: Abs. 3 kdnnte klarer formuliert werden, indem die Beispiele als eigner Satz an das Ende des Abschnitts gestelit werden {«Dazu
gehtren z.B. ... »),

Zur Art. 12 Abs. 3: betr. cunangebrachte Beitréige in sozialen Medieny: Dies verhindert vielleicht Veroffentlichungen unter Kiarnamen, aber nicht
solche, die anonym oder anonyrnisiert (vgl. SpeakupETH) veréffentlicht werden. Unter diesem Gesichtspunkt durfte die Regelung wohlgemeinter
Papisrtiger sein...

Abs. 4 ist (iberfliissig, das dies gemass StGB Art. 174 den Tatbestand der Verleumdung darstelit und implizit durch bereits durch Abs, 3 abgedeckl ist.
Ausserdem wurden im neuen Reglement auch die melsten anderen Beziige auf iibergordnetes Recht getilgt. (Stab Rektor)

Die in Art. 12 «Faimess» aufgefuhrten Appelie an die «Angehérigen der ETH Ziirich» sind an die spezifischen Zislgruppen zu richten und zu
differenzieren => woran missen sich alie Angehdrigen der ETH Zirich halten, woran die meldenden und beschuldigten Personen, was gilt fir
«Stallen» des Kooperations- und Konflikimanagments? Allgemeine Appelle an die Feimess sind wirkungslos und gehdren nicht in ein Reglement.
Statidessen sind die Regein, die von spezifischen Stellen und Personen einzuhalten sind, klar aufzufohren.(Stab Forschung)

Ob dieses neus System zu mehr Faimess fihrt, wird massgeblich von der Umsetzung abhéingen. Die genauer definierten Pflichten und Rechta
kdnnen zu einer erhéhten Faimess fihren. Aber die Personan mussen beim erstkontakt sehr gut darliber aufgeklart werden. Es solite nicht erwartet
werden, dass die Personen die Reglemente genau studiert haben. (HV)

Art. 13 Verantwortung der
Leltungsargane

Wir begrissen die neuen Klarsteliungen. (D-ARCH)

Die «respekivolle, belastigungsfreie Arbeitsatmosphérex ist in der Professorinnenvererdnung u.E. nicht so explizit erwahnt. Wir finden, das mosste
ergénzt werden (Art. 5 Aufgaben im Einzelnen). (D-USYS)

ZuArt 13 Abs. 3: Da in dem Reglement alle moglichen Anlaufstellen explizit genannt werden, sollten diese hier auch namentlich aufgefihri
werden.(Stab Rektor)

Verwais auf Sozial- und Leadership-Kompetenzen? (SGU)

Art 14 Vertrauliche Orientierung

Wir begriissen die neuen Klarstellungen (D-ARCH)

7u Art. 14: Im Artike! ist von Beratung die Rede, der Titel das Artikels sollte entsprechen auch Beratung und nicht Orientierung genannt werden. (Stab
Rektor)

Art. 15 Sysiematische Klarung

Wir begriRen die Einrichtung (und detaillierte Beschreibung) der Kldrungsstelle. Insbesondere finden wir die Aufhebung der Vertraulichkeit als
zielfahrende Handlungsgrundiage.

Empfehlung: Erwihnung der Unschuldsvermutung winschenswert (D-ARGH)

Art 15.6: “The Clarification Office retains the documentation relating to the procedure.” It should be clarified how this is done, which data about the
reporiing person is retained, by whom and how Ieng, can the reporting persen request the delefion of this information after a certain peried of ime?
With whom might the Office share this information? The lack of anenymity and clarity on the involved information spread is a potential barrier for
speaking up and engaging with the Clarification Office. (D-INFK}

Wir begriRen die Einrichtung {und hier detaillierte Beschreibung) bzgl. der Klarungsstelle. (DATET)

1 Unterschied zwischen "beteiligter Person’ und "betroffener oder beschuldigter Person”

lm angepassten Reglement, beispielsweise in Art. 15 Abs. 1, wird der Begriff "betelligle Person” verwendet, wihrend in Art. 16 Abs. 1 von "betroffener
opder beschuldigter Person” die Rede ist. Der genaue Unterschied zwischen diesen beiden Begriffen ist nicht klar definiert und kénnte zu
Interpretationsunsicherheiten fiihren. (D-MATL}

15




Art 15.6: For how long? Who can access it? (D-MAVT)

Art 15.4: Itis not clear how much the agreement is binding, and who makes sure thal the recommendations are met in a reasonable time (see also aur
answer to point “Famess'). (VMUSYS)

Bagriff "Viarfahren” ist falsch und durch eine andere Bezeichnung (z.B. "Fallbearbeitung"?) zu ersetzen.

handelt es sich dabei um eine "ETH-externe Beauftragte Stelle"? Dies ist zu prazisieren, (Stab Forschung)

Masste hier nicht der ganze Katalog aus Art. 7 aufgeflhit werden - nicht nur Arbeitsplatzkonfiite? {(SGU)

In den Bestimmungen, beispieisweise in Art. 15 Abs. 1, wird der Begriff "beteiligte Person” verwendet, wéhrend in Art. 16 Abs. 1 ven "betroffener oder
beschuldigter Person” die Rede ist. Der genaue Uniarschied 2wischen diesen beiden Begriffen ist nicht klar definiert und kénnte zu
Interpretationsunsicherheiten fihren. Es wére wunschensweart, Klarstelungen hinsichtich der unterschiedlichen Bedeutung disser Begriffe
wvarzunehmen, (HV)

Sollte das nicht ratsuchende Person' sein? Oder sind hier auch Personen gemeint, die nicht direkt beteiligt oder betrofien sind? (Stab VPWW)

In den Bestimmungen, beispielsweise in Artikel 15/1, wird der Begriff "beteiligte Person® varwendet, wihrend in Artikal 16/1 von "betroffener oder
beschuldigter Person” die Rede st. Der genaue Unterschied zwischen diesen beiden Begriffen ist nicht klar definiert und kannte zu
Interpretationsunsicherheiten fuhren. Es ware wiinschenswert, Klarstellungen hinsichtlich der unterschiedlichen Bedeutung dieser Begriffe
vorzunehmen. (PeKo)

Art. 16 Meldung an die gxferne
Meldestzlie

Generell begrussen wir die Klarstellungen der Aufgabe mit der schriftichen Empfehlung beziiglich der externen Meldestelie. (D-ARCH)

Generell begrifen wir die Klarstellungen bzgl. der externen Meldesielle.

Bedenken: Artikel 16 Abs. 2 wurde ersatzios gestrichen mit demn Vermerk, dass eine direkts Meldung bei bestmmien Verhaltensweisen immer méglich
ist (Venweis auf Art. S Abs. 1), Die ersatzlose Streichung und somit das Wegfallen dieser Spezifikation erméglicht es jedoch eine direkte Meidung fir
jegliche Ant von (Fehl-)Verhalten und somit niederschweliige Klarungen auszuschiiessen,

Vorschiag 1: Wir empfehlen eine kurze Erlduterung oder 2inen Vierweis, bei welcher Art von Fehlverhalter] eine direkte Meldung bei der externen
Meldestalle maglich ist.

Vorschlag 2: Es ist uns nicht klar, wann die externe und wann die intere Meide-/KISrungssielle der richtige Anlaufpunkt sind, Hier kéinnte eine
zusatziiche Eriduterung heifen. (D-ITET)

Art 16.2: What is required for something to be “sufficiently substantiated"? What sort of documentation must be provided and what kind of burden does
this place on the complaintant?

Art 16.6: Who is the supervisor? It should be clearly stated who receives the report and who will have access to it(D-MAVT)

Art 16.5 : In the English version of the comparison document (E3_V_231115_RSETHZ615_Synopsis EN.pdf) this point is duplicated and Art. 16.4
missing. In the guidelines draft (E2_V_231115_RSETHZ615_revised draft EN.pdf) it seems to be correct though (VMUSYS)

Art 16 Abs. 7 lit. a< definlert den Inhalt der schriftlichen Empfehiung. Nach unserer Lesart von lit. ¢ miisste dann jedes Vierfahren zwingend mit einer
Massnahme abgeschlossen werden. Unter dem Blickwinkel der Aliparteilichkeit kénnte man lit. ¢ auch weniger absolut formulieran mit:
«gegebenenfalls eine Empfehlung zu Massnahmen» (Ombudspersonen)

ZuArt. © Abs.1, Abs. 3, At 16 Abs. 1, 2: In Bezug auf dis externe Meldestelie wird die Zustandigkeit auf aschwewisgendess unangemessenes
Verhalten verwiesen, ohne aber zu differenzieren, worin digse héhere Quslitat unangemessenen Verhaltens geméss Art 5 besteht, Dies ist unginstig
und trégt nicht zur Transparenz bei. Storend ist insb, Arl. 16 Abs, 2, in welchem das Vorliegen von schwerwegendem unangemessenen Verhaltens
geklart werden soll, ohne dass abgegrenzt wird, was genau unter «schwerwiegends» verstanden wird.

Zu Art. 16: Der Titel des Artikels ist unzureichend, da hier auch die Aufgaben der Meldestelie definiert werden.

Zur Art. 16 Abs. 8: Macht es Sinn, dass die externe Meldestelle (anonymisierte?) Feststellungen an die VPPL weiterleiten kann, wenn diese einen Fall
nicht selbst an die Hand nehmen kann?

ZuArt. 16. Abs. 4: Whs sind ,geeignete Schutzmassnahmen’? Wie kannen diese unprajudiziell unter Wahrung des Persénlichkeitsrechts umgesetzt
werden?

Gibt es auch ,ungeeignete” Schutzmassnahmen? Wenn nicht refevant, konnte .gegignete’ auch gestrichen werden.

Umsetzung: Wie kann die ext. Meldestelle Schutzmassnahmen anordnen und bei wem? Diese zentrale Frage wird micht geklart.

Klzrungsstele: Kann auch die Kidrungsstelle Schutzmassnahmen anordnenfverfligen?

Zu Art. 16 Abs. 5 Gibt es einen Fall, wo die externe Meldestella die interdisziplinére Koordinationsaruppe nicht nur einbeziehen kann, sondern auch
muss?

Zur Art. 18 Abs 6: Muss jedes Verfahren mit einer «Empfehlungs abgeschiossen warden? Ist dies immer der Fali? Vielleicht machl es Sinn, den
Handlungsspieiraum der ext. Stelie zu Beginn des Artikels genauer abzustecken. (Stab Rektor)
Abs. 5 Weshalb und wozu?

Abs 6. Welches Verfahren? Der Begriff "Verfahren” ist nicht korrekt.
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Es sollte eine zentrale Stelle an der ETH bezeichnet werden, welche die relevanten Infarmation erhalt und die Kompetenz hat, diese Informationen
bzw. schriftichen Empfehlungen weiterzugeben.(Stab Forschung)

Abs. & Konnte man hier die Kldrung von Abs, 3 ergénzen? Z.B. 'in diesem Fall erfolgt in der Regel keine Offenlegung der Meldung der meldenden
Person gegeniber den beschuldigten Personen. (Stab VYPWW)

Art. 17 Rechte und Pflichten der
meldenden Person

Monetheless, some points remain problematic, in particular Articles 17 and 18 reveal that the reporting and accused parties are not treated equally
since the parties do not have access to the same (level of) information.

Wa want to point out that defamation should be addressed in these or subsequent arlicles: any reporter (or accused individuaf) must be accountable
for false statements and accusations; reputation damage of accused parties and ETH should not be taken lightly. (D-CHAB)

Art. 17, does this only concern reports made to the External Office, or also Clarification Office? (D-ERDW)

Es fehilt das Pendant von Art. 17 Ziffer 1 fur die beschuldigte Person fir den Fall, dass sine Meldung abgewiesan wird eder falls sich im Rahmen der
Abklarungen zeigt, dass dis Beschuldigung nicht stichhaltig ist. Es besteht hier ein grosses Spannungsfeld: es ist unbestreitoar so, dass es zu (zu)
vielen Fallen von unangemessenem Verhatien kommt, und gieichzeitig ist es aber auch 0, dass nicht jedes subjektiv wahrgenommene
unangemessene Verhalten ein als solches zu bezeichnendes Fehlverhalten darstelit, Falls sich Meldungen als haltlos erweisen, sind die
Beschuldigten bestmaglich zu schitzen, denn sonst fohrt ein solches Reglement zu einer Kuliur des veraligemeinerten, tiefen Misstrauens. (D-GESS)
Bedenken: In Artikel 17 Abs. 2 wird far die meldends Person nicht ersichtiich, welche die beste Anlaufsisile ist.

Vorschlag: Ein tabelfarischer Vergleich der Meldestellen und ihrer Aufgaben wiirde auch hier heifen.

Artikel 17 & 18.

Bedanken: Wir kénnen nicht nachvoliziehen, warum fiir beschuidiate und meldende Personen nicht &nnliche Rechte und Pflichten gelten. Zum
Beispiel sollten auch der beschuldigten Person (wie in Art. 17 Abs. 1) wahrend und im Falle der Abweisung der Beschuldigung keine Nachteile
entstehen. Des Weltersn sollte auch die meldende Person sich feir und korrekt verhalten, Fragen wahrheitsgemal beantworten und sich konstruktiv
verhalten (Art. 18 Abs. 4-8). (D-ITET)

Art. 17 Abs. 4 legt fur die meldende Person folgende Pflicht fest “zum Untarlassen von Kommunikation und Verhalten, das eine Eskalation weiter
vorantreiben kann”. Diese Verpfiichtung fehit jadoch in Art. 18, der sich mit der beschuldigten Person befasst, Es wird vorgeschlagen, eine &hnliche
Verpflichtung auch fir die beschuldigie Person in Art. 18 aufzunehmen, um eine symmetrische Regelung und eine faire Behandlung beider Parteien
sicherzustellen.

in Art. 17 Abs. 1 wird fir die meldende Person festgehaiten, dass “dirfen meldenden Personen kelne Nachieile entstehen;”. In Art. 18 ist die flr
beschuldigte Personen nicht festgehalten. Dies bringt ein Ungleichgewicht, falls ein Abh#ngigkeitsverhaltnis der beschuldigten Person von der
meldenden Person besteht, Auch hier ware eine symmetrische Regalung winschenswert. Konkrete Nennung von ETH-internen Anlaufstelien ware zu
ampfehien. (D-MATL)

Art 17.2: Which is the “right” path to take? What is the recommended starting point? We recommend people-oriented decision-trees, rather than office
oriented ones.

Art 17.3; What is the conlact/advisory centre that is referred to?

Art 17.7; Does the reporting person have the right to decide what is redacted and what is not?(D-MAVT)

Es ist verwirrend, dass hier «Anlauf- und Beratungsstellen» erwahnt werden, Sind damit die Respekt- und Klarungsstellen gemeint? (D-USYS)

Art 17: Adding a point where the right of protection of the concerned persan, against the exploiting of existing power structures or dependent
relationships from the accused person is used to increase pressure on the concerned person, is explicated {in refer of Art. 18.2), Especially if the
condition of the concernad person gets worse after the reporting process.

Art 17.4; Not very clear to what extent the communication can happen.

Art 17.5: Refer here to Art. 19.

TdLabs: The subject to a report of inappropriate behavior should not ahways, only under specific circumstances, be given [nsight into the report. Those
seeking advice f reporting could suffer from negative consequences of such an insight.

Art. 17.4: Victims should not be obliged to ba pro-active (to prevent escalation) — this should be crossed out since victims are not in the situation of
enough agency in such a situation.(VMUSYS)

Zu Art, 17 Abs. 4: Es besteht sine gewisse Redundanz zur Art. 12,

Zu Art. 17 Abs. 5: Was heisst «ohne Verzégerungs genau? Schwammig. (Stab Rektor)

At 17 Abs. 4 legt ftir die meldende Person foigends Pflicht feat "zum Unterlassen ven Kommunikation und Verhalten, das eine Eskalation weiter
vorantreiben kann". Diese Verpflichtung fehlt jedoch in Art. 18, der sich mit der beschuldigten Person befasst. Es wird vorgeschlagen, eine ahnliche

Verpflichtung auch fur die beschuldigie Person in Art. 18 aufzunehmen, um eine symmetrische Regelung und eine faire Behandiung beider Parteien
sicherzustallen,
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In At 17 Abs. 1 wird fur die meldends Person festgehalten, dass "dirfen meldenden Personen keine Nachteile entstahen:”, In Art. 18 ist die fir
beschuldigte Personen nicht festgehalten. Auch hier wére eine symmetrische Regelung winschenswert, um sicherzustellen, dass auch beschuldigte
Personen wehrend des Verfahrens keine Nachteile erfahren. Sclche konnten zum Beispiel durch Abhangigkeltsvernaltnisse oder institutonisiia
Benachteiligung aufgrund von Vorverureilungen entstehen,

Konkrete Nennung von ETH-intemen Anlaufstellen wére zu empfehlen, In Anbetracht der Vielzahl solcher Anlaufstellen, darunter maglicherwaise die
Respekistelle und Kigdrungsstelle, ware es sinnvoll, disse explizit zu benennen, Eing klare Angabe kinnte dazu beitragen, dass Meldende effektiver
und gezielter die relevanten Sigilen ansprachen kénnen. (HY)

impliziert die Reihenfolge disser Aufzghlung den erwiinschien Ablauf?

Gilt hier wieder die Ausnahme Art. 16, Abs. 87 (Stab VPWW)

Art. 17 Abs. 2¢ - Nennung ETH-interner Anlaufstallen

Konkrete Nennung von ETH-internen Anlaufstelien wire zu empfehlen, In Anbefracht der Vielzahl solcher Anlaufstellen, darunter maglicherweise die
Respekistelle und Kiarungsstelle, ware es sinnvoll, diese explizit zu benennen. Eine klare Angabe konnte dazu beitragen, dass Meldende effektiver
und gezielter die relevanten Stellen ansprechen kiinnen,

Pflichten in Bezug auf Kemmunikation und Verhalen

Art. 17 Abs. 4 legt fir die meldende Person folgende Plicht fest «zum Unterlassen von Kommunikation und Verhaltan, das gine Eskalation weiter
vorantreiben kann». Diese Verpflichtung fehlt jedoch in Artikel 18, der sich mit der beschuldiglen Person befasst. Es wird vorgeschlagen, eine &hnliche
Verpflichtung auch fiir die beschuldigte Person in Arl, 18 aufzunehmen, um eine symmetrische Regelung und eines faire Behandlung beider Parteien
sicherzustellen. (PeKo)

Aft. 18 Rechte und Pliichten der
beschuldigten Pemson

Anschuldigungen, die sich nicht an den hisr definierten Prozass halten, missen selbst als «unangemessenas Verhalten» beschrieben und verurteilt
werdan, Im Art. 18 «Rechte und Pflichten» sind im Grunde nur die Pflichten genannt.

Hinweis: Unschuldsvermutung im Grundsatz erwéhnen (D-ARCH)

Bedenken: In Absatz 1 verstehen wir nicht, warum die beschuldigte Person nur eine gaf. teilgeschwarzte Kopie erhalt. Ist die Ki@rung von der
meldenden Person bestétiot und das Verfahren somit nicht mehr vertraulich, sollten der beschuldigien Person keine Informationen bzgl. der
Beschuldigung vorenthaiten werden. {D-ITET)

Art 182 We strongly suggest fo replace "should not” with “must not” in this paint (similar to the following points). There should be no tolerance when
it comes to exploiting power, (VMUSYS)

unseres Erachtens braucht es eine Erganzung, welche die beschuldigle Person besser schitzt im Fall von nicht gerechtfertigter Anschuldigung
{Unschuldsvermutung)

Abs 3: verstehen wir nicht, wo liegt der Mehrwert dieses Abschnitts (5t5)

Zu Art. 18 Abs 3: Wozu dient diese sAnerkennung»? Was ist der Nulzen und in welcher Form muss die erfolgen?

Zu Art. 18. Abs. 5: VWas heisst «ohne Verzégerungs genau? Schwammig.

Zy Art. 18. Die Einschitzung der StS wird geteilt, dass eine Erganzung notwendig ist, wie die beschuldigte Person im Fall von nicht gerechtfertigter
Anschuldigung (Unschuldsvermutung) geschiitzt wird, (Stab Rektor)

Abs, 1 Wie wird sichergestelll, dass dieses Recht wahrgenommen werden kann? Muss z B. die behandelnde Stelle in ihren Abklarungen dies
beriicksichtigen? Andemfalls kann es ja 2ein, dass die behandelnds Stelle gar nichts von digsen Vorwlirfen weiss.

Abs. 5 nurum zu verhindem, dass eine Erwartungshaltung entsteht, ein E-Mail misse innerhalb von einer Minuie beantwortet werden, Viarschiag zu
Anpassung auf ‘innerhalb der gesetzten Frist. (Stab VPWW) 0

Art 19 Frsten fur die Meldung an die
externe Meldestelle

Wir begriissen die Klarstellungen., (D-ARCH)

Diie Frist von drei Monaten nach At 19 erscheint eindeutig zu kurz und sollte aul wenigstens sechs Monate erweitert werden. Es kann sehr gut sein,
dass eine Person erst nach einiger Zeit und nach Besprechungen mit weiteren Personen realisiert, was ihr eigentlich widerfahren ist. Und es brausht
oft einige Zeit, bis sich sine Parsan dazu durchringen kann, einen Vorgang zu melden. (D-GESS)

Vielleicht kdnnte die Frist von 3 Monaten for Anspruchsgruppen, die nur kurz an der ETH sind, (berdacht und verlangert werden, Grund: Betroffene
stehan in einam Abhéngigkeitsverhiltnis zum Prafenden oder Yorgesetzten. Um geflihite Nachteils in Bezug auf den ndchsten Karriereschritt zu
vermeiden (Prifungssession, Doktoratsabschiuss, Tenure Empfehlung), werden die 3 Monate vielleicht bewusst ungenutzt gelassen. (D-HEST)

Art 19.1: Three months is a very limiting term. In many cases, the reporting person will need several months |ust to decide to repor. The reporting
person may wish to wait until after hefshe has defended her thesis, for example, and wait to file a report. Forcing a 3 month Iimit, with the only option
to write to the Execulive Board or the Ombuds Office is unnecessarily harsh and provides a serious disincentive to the program and its fransparency
(D-MAVT)
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Hier werden smeldende» und «betroffenss Parson nicht konsistent verwendet (siehe Art, 17, betroffene Person muss nicht unbedingt die meldende
Person sein). Warum braucht es diese Frist von 3 Monaten? Wir finden diese Frist zu kurz. Solange bei 18.1 von «in der Regel» gesprochen wird,
macht dieser Absatz keinen Sinn. (D-USYS)

Art. 19.1; Three months is too short, considering that a person concemned of inappropriate behaviour can take more than three months to realise that
they are subject to such inappropriate behaviours, and more fime to decide what and where to report, We suggest the extension to 12 months.

Art. 19.3: such a short deadline can put an extra pressure on the reporting persaon, there should be exceptions listed (i.e., in case of illness, mental
conditions, pregnancy...}.

Art 19.4: There should be an institution not affiliated with the ETH board (i.e. a lower leve! of contact) where people can write to. (VMUSYS)

Bei Art. 19 wiirden wir die Frist auf sechs Monate ansetzen. Fristen sollten unseres Erachtens klar sein, weshalb das «in der Regel» 2u streichen
wire. (Ombudspersonen)

Die Frist von nur 3 Monaten {Ark. 19) wird in folgenden Fallen als zu kurz empfunden:

a) fur Studierende, welche sicherstellen wollen, die (mindlichen) Prifungen in der Prifungssession

arfolgreich abschliessen zu kénnen, ohne negative Auswirkungen (soflie ein Dozent betroffen sein)

b) Doktorlerende, welche sich bis zum Abschiuss der Dissertation durchbeissen mochten, um keinen

negativen Auswirkungen durch Vorgesetzte ausgesetzt zu sein.

—=Wire z B, gine Erstimeldung ohne Namensnennung méglich (mit Angabe aus welchem Grund keine

Detailz genannt werden und wann diese nachgereicht werden), gefolgt von der vollstandigen Meldung,

sobald sich die Parson im akademischen Track gesichert fihi? (Kdl)

ZuAr 19 Abs. 1: Die Formulierung ist schwammig und ungenau. Die Fristangabe «rasch, in der Regel innerhalo van drei Menaten» ist werig
hilfreich, wenn nicht klare Grande fur ein Abweichen ven der Regel aufgefilhrt werden, Vermutlich reicht hier «in der Regel innerhalb von drei
Monatens véllig aus. (Stab Rektor)

Die festgelegie Frist von 3 Monaten in Art. 18 flir die Einreichung von Meidungen erscheint als sehr kurz, Betroffene Personen wirden in einer schon
stark belastenden Situation zusdtzlichem Stress ausgesetzt werden. Eine Uberiegung zur

Verlangerung der Frist konnte in Erwagung gezogen werden, um sicherzustellen, dass betroffenen Personen geniigend Zeit gegeben wird um diesa
schwierige, aber wichtige, Entscheidung zu freffen. (HV)

Warumn diese Prazisierung fir Mobbing? Gilt dies nicht auch fir alle weiteren Falle von unangemessenem Verhalten?

Abs. ? Bin nicht sicher, dass ich dies richtig verstehe. Gilt dies fur ratsuchende Person und kidrende Stellen gleichermassen? Muss gine Meldung an
die externe Meldestelle spatestens nach erfolglosen Beratung von Kidrung- und Ombudsstelle erfolgen?

Abs, 3 ev, mit".., und keine weitere Initiierung ...' ersetzen.

Abs. 4 helsst dies, ein E-Mail an alle SL-Mitglieder? Wer ist dann in der SL effektiv 2ustdndig? Ware es hier nicht klarer, VPPL zu spezifizieren? (Stab
VP

Die festgelegte Frist von 3 Monaten in Art. 19 fir die Einreichung von Meldungen erscheint als sehr kurz. Betroflene Personen wirden in einer schon
stark belastenden Situation zusatzlichem Stress ausgesetzt werden. Eine Uberlegung zur Verlangerung der Frist kdnnte in Enwagung gezogen

werden, um sicherzustellen, dass betrofienen Personen gentigend Zeit gegeben wird um diese schwierige, aber wichtige, Entscheidung zu
treffen (PeKo)

Art. 20 Nachsorge

Wir begrussen die Implementerung der Nachsorge und sehen dies als relevanten Aufbau des
Vertrauens an. (D-ARCH)

We are concermned about repeated cases of inappropriate behavior. The deadlines set for follow-up and for reporting to the external reporting office
seem arbitrary and inconducive to sustainable improvements to respect at the workplace (Art. 19 & 20). We worry that “concluding” a case after three
to six months leaves room for repeat offenders fo slip through the cracks. Measures against confiicts can, for example, include minimizing contact
between the involved parties and if contact increases at a later ime point and issues flare Up again, It should not be treated separately from the initial
case. (AMB)

Nachsorge -> super! (D-USYS)

Art. 20.2: If a persen is accused again after a conciuded case, it should be treated as a repeated case not as a new case. The repetition of such

behaviours should increase the severity of the inappropriate behaviour, with more severe measures (also see above our answer on Faimess).
(VMUSYS)

Art 21 Administrativ- und
Disziplinaruntersuchung

Wir begrissen die Klarstallungen und Vereinfachung. (D-ARCH)

Konzeptionefler Bruch: Der Abschnitt «4. Anhebung weiterer Verfahren und Sanktionen» steilt einen fir uns nicht nachvollziehbaren Bruch in der
Konzeption des Meldesystems dar
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- Der Art. 21 ist als sigenstandiger Artikel zu streichen, da dia in Art. 21 aufgefihrten Verfahren anderweitia geregelt werden, kein Gegenstand dieses

Reglements sind und alignfalls in Art. 3 Abgrenzungen ... aufgefihrt werden konnten;

- Art. 22 ist ersatzlos zu streichen: die im Meldesystem aufgefuhrten Stellen kénnen einzig Empfehlungen abgeben und haben keinerlai

Entscheidungskompetenzen. Die vorgeselzte Person kann frei entscheiden und die Empfehlungen bertcksichtigen oder ignorieren, Entsprachend

bietet das vorlisgende Reglement keinerlei Grundiage, um Sanktonen aufzufuhren. Um Sanktionan argreifen zu kiinnen, braucht es sine formals

Erméchtigung und formale Grundsitze, die sinzuhalten sind ...

"gemass Art. 2 der Personalverordnung ETH-Bereich, PVO-ETH"

Achtung: hier ist genau zu definieren, wer die zustAndigen Stellen sind. Der Verwsis auf Art. 58 und Art. 58a miisste wenn schon vorgangig bei der

Emah;:mg der Administrativuntersuchung "gemass Art, 58 PVO oder Disziplinaruntersuchung gemass Art, 58a PVQ" eingefligt werden. (Siab
orschung)

Art. 22 Zustandigkeit far
personalrechtiiche Sanktionen

Generell begritssen wir die Vereinfachungen.

Hinweis: Die Unterscheidung von Professoren/Professorinnen und ETH-Mitarbeitenden ist nicht sinnvoll, weil sie alle ETH-Mitarbeitende sind, Sind
Professoren keine ETH-Mitarbeiter? Zudem ist uns nicht kiar, warum Abs. 5 & 8 kemmentarlos gestrichen wurden. Wir halten es fir sehr wichtig,
darauf hinzuweisen, dass eine Beschuldigung aufgrund von personlichen oder anderen Mativen, welche nicht gerechifertigt ist, auch Konseguenzen
fir die meldende Parson haben kann. {D-ARCH)

Finally, we wanted to inquire what is meant by “particulary serious misconduct” (Art 22.2) and request this to be more closely defined. Does this refer
to only eriminal offenses? Does this also include repeated cases with multiple people? Similar lo criminal law, repeat offenses should be met with
measures of increased severity. (AMB)

Generell bagrifien wir die Versinfachungen.

Badenken: Uns [stnicht klar, warum in Artlkel 22 Absatz 1 zwischen Professaren und ETH-Miarbeitenden unterschieden wird. Sind Professoren keine
ETH-Mitarbelter? Zudem ist uns nicht kiar, warum Abs. 5 & 6 kommentarios gestrichen wurden. Wir halten es filr sehr wichtig, darauf hinzuweisen,
dass eine Beschuldigung aufgrund von personlichen oder anderen Motiven, welche nicht gerechtfertigt ist, auch Konseguenzen fiir die meldende
Persen haben kann. (D-ITET)}

Art. 22.3: Is there also a control mechanism for the supervisor when taking these measures? E.g. does the HR partrer check the actions relating to
personnel law taken by the supervizor? If so it should be mentioned, (VMUSYS)

aus unserer Sicht sallte noch das Thema eines Rechtsbeistandes filr die betroffenen Personen geregelt werden (ETH, privat, ...)

Abs 3: eine solche Kompetenz haben vorgesizis Personen in der Praxis in der Regel nicht (StS)

Aufgrund des Verweises in Art. 22 Abs. 1 belr, personalrechtiiche Sanktionen konnte Abs. 2 und 3 ersatzlos gestrichen werden, Die Zustandigkeiten
sowie Entlassungsgrinde sind im Personalrecht geregelt (BPG, Professorenverordnung ETH, PVO-ETH) (Rechtsdienst ETH-Rat)

VWarum Professcren speziell erwannt? Mousste dann im nachsten Satz nicht ... oder weitere Mitarbeitende der ...' stehen?

Abs. 3 lch wirde den ersten Satz dieses Absatzen streichen und daflr an den Schluss folgenden Satz hinzufugen: “Im Falle von Professarfinnen ist
dies der Président der ETH Zirich.' (Stab VPWW)

Art. 23 |nkrafttreten
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Ubersicht zu Beratungs- und Ansprechstellen bei unangemessenem Verhalten und Arbeitsplatzkonflikten

Beratungs- Ansprechstelle

Zielgruppe (zustandig fur)

Aufgabe

Bezua auf Reglemante und Besonderheiten

oder zustandige Organ

Orientierung, Beratung und Triage

und Beratung, Triage

Untersiltzt und berat Mitarbeitende und
vorgesetzte Personen bei Fragen und
Anliegen zu arbeitsrechtlichen Themen

Beratungs- und
Coachingzentrum der
Studentischen Dienste

Studierende der ETH Zlrich
{BSc und MSc)

Erstaufnahme der Anfrage, Einordnung und | -

Beratung, Triage

Respekistelle Alle Angehorigen der ETH Erstaufnahme der Anfrage, Einordnung und Vertraulich, ETH-intern angesiedelt
Zurich Beratung, Triage, Kurzzeit-Beratung zur Fiihrt keine Untersuchungs- oder
Befahigung zur Selbsthilfe Klérungshandlungen durch
Ombudspersonen Alle Angehtrigen der ETH Erstaufnahme der Anfrage, Einordnung und Vertraulich, ETH-extern auf Honorbasis,
Zirich Beratung, Triage agiert unabhangig
OV Art. 16
Fihrt keine Untersuchungs- oder
Klarungshandlungen durch
HR Beratung Mitarbeitende der ETH Zurich Erstaufnahme der Anfrage, Einordnung _' ETH-intern angesiedelt

Vertraulich, speziell fur Studierende und
den Studienkontext
Fiihrt keine Untersuchungs- oder

bzw. sobald Mitarbeitende

unangemessenem Verhalten und
Arbeitsplatzkonflikten

Klarungshandlungen durch
Vertretungen der Angehorige der jeweiligen Erstaufnahme der Anfrage, Information (ber Fahrt keine Untersuchungs- oder
Hochschulgruppen Hechschulgruppe an der ETH | Méglichkeiten des Vorgehens an der ETH, Klarungshandiungen durch
(VSETH, AVETH, PeKa, Zrich Triage
| KdL) - _

Angebote innerhalb der Angehérige des jeweiligen Erstaufnahme der Anfrage, Information Ober Fihrt keine Untersuchungs- oder
Departemente Departements der ETH Mbglichkeiten des Vorgehens an der ETH, Kigrungshandiungen durch

Zirich Triage
Systematische Klarung
Klarungsstelle Mitarbeitende der ETH Zirich Aufnahme von Anliegen zu Klarung bedingt das Interesse nach

einer gemeinsamen Aussprache und
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der ETH Zirich an einer
Situation beteiligt sind

- Beratung und Unterstlitzung von
vorgesstzten Personen bei Fragen und
Anliegen zur Konfliktpravention

- Koordiniert und unterstitzt Vorgehen und
Format der Klérung

- Dokumnentiert Fallbearbeitung

- Koordiniert Nachsorge

- Bezieht, wo notwendig, andere ETH-

interne Stellen &in (immer im Rahmen
des Berufs-, Amts- und
Geschéftsgehaimnis)

Zweitbetreuende
Persanen im Daokiorat,
Departemente bis hin zur
Schlichtungskommission

Leiter;innen und
Doktorierende der ETH
Zurich bei
Meinungsverschiedenheiten
und Konflikten

Meinungsverschiedenheiten und Konflikte
zwischen Leiterinnen und Doktorierenden
sollen moglichst unter Beizug der
Zweithetreuenden Person und der
Departemente geklart werden und wenn nétig
vor die Schlichtungskommission gelangen

DVO Art. 45ff

| Meldungen von unangemessenem Verhalten

Externe Meldestelle

Mitarbeitende der ETH Zurich
bzw. sobald Mitarbeitende
der ETH Zirich in einer
Situation betroffen oder
beschuldigt sind

- Bearbeitet Meldungen zu
Diskriminierung, Mobbing und sexueller
Belgstigung
Hort Meldende, Beteiligte und
Baschuldigte Personen an

- Schliesst Fallbearbeitung mit Empfehlung
an vorgesetzie Personen oder
zustandigen Stelle ab

- ETH-extern auf Honorarbasis, agiert

- Filhrt keine Kldrungen bei

unabhsngig

Arbeitsplatzkonflikten durch

- Bezieht interne Stellen ein, wenn dies
notwendig ist; um die Situation
einzuordnen

| Umsetzung von Empfehlungen aus (Ab-) Kidrungen

Vorgesetzie Person

Mitarbeitende der ETH Zurich

Entscheidet unter Beachtung der Empfehlung
der bearbeitenden Stelle Uber Massnahmen
oder perscnalrechtliche Konsequenzen

HR Beratung

L

Prorektor Studium

Mitarbeitende der ETH Zurich

Doktarierende

Unterstitzt und berét Mitarbeitende und
vorgesetzie Personen bei Fragen und
Anliegen zu arbeitsrechtlichen Themen und
der Umsetzung von Massnahmen und
Sanktionen, falls angezeigt

| Fihrt Disziplinarverfahren gegen Studierende |

und Doktorierende, wenn angezeigt
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Abgrenzung und Schaitistellen zu anderen Thematiken

Beratungs- und
Ansprechstelle

Aufgabe

Besonderheiten und Reglemente

SGU - Angehdrigen der ETH Anliegen und Meldungen zu Bedrohung,
Bedrohungsmanagement | Zirich Gewalt, Stalking
Fachstelle fur Angehorige der ETH Zarich | Anliegen, Fragen und Meldungen zu guter

wissenschafiliche Integritat

Gemeinsame Schnittstelle

Beratungs- und
Ansprechsielle
Interdisziplingre
Koordniationsgruppe

Aufgabe

wissenschaftlicher Praxis und

Konstituiert sich bei kamplexen oder themenibergreifenden Fallen

Besonderheiten und Reglemente

Stand April 2024 | Selte 3 von 3



ETH Zurich Schulleitungssitzung
Vizeprasidentin fur Personalentwicklung und Leadership 26.10.2023

sachvcarbeiuns: GG I ' [ e
C 1 e

VERTRAULICH

7. Rechtsetzung

Revision RSETHZ 615: Vernehmlassung

A. Erwéagungen

1. Ausgangslage

Das Reglement RSETHZ 615, Vorgehen bei unangemessenam Verhalten, wurde am 18.08.2020 in Kraft
geseizt. Mit diesem Antrag wird die Revision des vorgenannten Reglements beantragt.

Grundlage dieser Revision sind:

Zum einen die Erfahrungen und Rickmeldungen aus der Fallbearbeitung als auch verschiedene Befragungen
{z.B. Mitarbeitendenumfrage 2021, Survey on Grievance Procedures) die klar darauf hindeuten, dass eine
Anpassung und Weiterentwicklung der bestehenden Prozesse und Strukturen erforderlich sind.

Zudem bestatiglten 22 Konsultationen mit allen Hochschulgruppen und verschiedenen Stellen innerhalb der
ETH Zirich, die der Fragestellung folgten Was lauft gut? Was braucht Aufmerksamkeit?, im Herbst 2022 den
Handlungsbedarf in Bezug auf Themen wie z.B. Klarheit und Orientierung zu den Anlauf- und Beratungsstellen;
Vertrauen und Fairness beziglich der Verfahren; Koordination und Nachprifbarkeit der Vorgehen;
Ressourcenbindung und Rechizeitigkeit im Zusammenhang mit der Fallbearbeitung.

Insbesondere stellt sich das Primat der absoluten Vertraulichkeit in der informellen Phase als Hindernis dar,
Verbesserungen aligemein und das Beheben von unerwinschten Situationen angehen zu kdnnen.

Dariiber hinaus wurden im Rahmen einer Benchmarkanalyse Strukturen, Prozesse und Umgangspraktiken im
Kontext des Konflikt- und Beschwerdemanagements anderer Hochschulen analysiert (direkier Austausch sowie
Desk Research) und deren Ubertragbarkeit / Anwendbarkeit fur die ETH Zirich kritisch geprift.

Des Weiteren erfolgten im Rahmen einer Reorganisation des Schulleitungsbereichs Personalentwicklung und
Leadership neue Abteilungsstrukturen und Zustandigkeiten. Infolgedessen wurde die Meldestelle bereits zu
Beginn des Jahres 2023 externalisiert.

Mit dem Aufschalten des anonymen Meldeformulars wurde fir betroffene Personen, die sich nicht in einer
Kigrung engagieren mdchten, eine Moglichkeit geschaffen, der ETH Ziirich systemische
Verbesserungsmoglichkeiten zur Kenntnis zu bringen. Dabei [4sst das anonyme Meldeformular keine Nennung
von Namen und Einheiten zu und bietet keinen Raum fiir Freitext. Es kann also mit dem anonymen
Meldeformular kein Kldrungsprozess einer spezifischen Situation eingeleitet werden. Vielmehr werden die
eingehenden Meldungen regelmassig ausgewertet, umn so gegebenenfalls systemnatische oder wigholt
wiederkehrende Themen und Konfliktpotenziale erkennen zu kénnen, Erg&nzend zu den Resultaten aus
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Mitarbsitendenbeiragungen, verschiedenen Evaluationen und Umfragen, fliessen diese Erkenntnisse in
Entscheidungsgrundlagen fir die Weiterentwicklung und Verstarkung von Massnahmen fir eine wertebasierta
Kooperationskultur an der ETH Ziirich &in.

Alle vorgenannten Aktivitdten, Erkenntnisse, Auswertungen sowie die Rickmeidungen aus der Prasentation am
ETH-Rat-Dialog im Juni 2023 in Kombination mit den im September und Oktober 2023 durchgefiihrien
‘Jorprésentationen an der DVK, an den Rechtsdienst, an AVETH, an rETHink workstream 3, an die Abt HR-
Beratung, Abt. Beratung fur Professorinnen und Professoren, Abt, Leadership & Development sowie vor der
VP-PL sind in der Vorbereitung zur vorliegenden Antragsteliung eingeflossen.

2. Sachverhalt

Das Reglement (Beilage 1) beschreibt Prinzipien, Verfahren und Zusténdigkeiten im Umgang mit
unangemessenem Verhalten und Arbeitsplatzkonflikten.

Ziel des Reglements ist, dass betroffene oder meldende Personen sowie alle ETH-intemen Stellen eine
Grundlage haben, aus der ersichtlich wird, welche Rechte, Pfiichten, Méglichkeiten und Limitationen im Respekt-
und Konflikimanagement an der ETH Zinch bestehan.

Die Revision des Reglements RSETHZ 815 fokussiert insbesondere auf die Neugliederung und Schérfung der
Anlauf- und Beratungsstellen, sowie eine Verschlankung und Neustrukturierung des Reglemeants. Gestitzt auf
die Auswertungen der Austausche mit Hochschulgruppen, Umfragen und Praxiserfahrungen der letzten
zweiginhalb Jahre sind die Kermelemente der Revision wie folgt:

¢ Die Unterscheidung zwischen unangemessenem Verhalten bzw. Respektthemen (Diskriminierung,
sexuelle Beléstigung, Mobbing} einerseits und Arbeitsplatzkonflikten andererseits wird hervorgehoben.
Die Themen Diskriminierung und sexuelle Beldstigung werden granularer definiert, um das geeignete
Werfahren 2ur {Ab-)Kl&drung besser bastimmen zu kinnen.

« Ein zentrales Element des Reglements ist die Beschreibung der Neustrukturierung der Anlauf- und
Beratungsstellen im Vizeprésidium fir Personalentwicklung und Leadership. Es regelt die Zugénge zum
Unterstiitzungssystem, die Leitprinzipien und die Aufgabenspektren der Stellen sowie die jewsilige
Vertraulichkeit.

+ Das Reglement hélt an der bisherigen Unterscheidung zwischen informeflerm und formelfem Vorgehen
fest. Auf die explizite Anwendung der Begrifflichkeiten informefl und formell wird aufgrund maglicher
juristischer Missverstindnisse verzichtet.

« Dabei bleibt das Subsidiaritdtsprinzip handlungsleitend.

s Der Fokus richtet sich auf das aktive Kooperations-, Respekt- und Konflikimanagement anstelle der
bisherigen reaktiven Intervention i.S. «Feuerwehrilbungen.

Bicher: sBetchwerden zu Vorgesehen: sakiives Kooperations-, Respekt.
unangsmassanem Vorhaktans und Konfllkireanagements
Reakiiv, Fohus aul « alcrvenbons N der Anlizpalion bis 2um Transker des Gelernten

Farly
detection
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« Neu gibt es drei Zugange, um Unterstitzung in herausfordernden Situationen zu erhalten:

Zugang 1 «First Level Response», informell, vertraulich: Die heutige Respekistelle ist hier
zugeordnet. Das Angebot fiir Ratsuchende umiasst ein erstes Gesprach, eine Orientierung zu
weiterfithrenden Beratungsangeboten, ETH Zirich-intern und ETH Zirich-extern, sowie auf
Wunsch ein Kurzzeit-Coaching. Ziel dieses Zugangs ist es, die ratsuchende Person in ihrer
Handlungsautonomie zu stérken und darin zu unterstitzen, sich fiir das fir sie paszende weitere
Vorgehen zu entscheiden.

o Zugang 2 «Kldrungsstelles, informell, nicht vertraufich: Die neu zu schaffende Kldrungsstelle
unterstitzi zwei Zielsetzungen (a und b). Zielsetzung a) Koordinterte und systematische Kldrung
bzw. strukiuriertes Vorgehen einer Respekt- oder Konflikithematik mithilfe von Fachpersonen
der Klérungsstelle zwischen den Beteiligten. Angewendet werden Verfahren mit kemmunizierten
Vorgehensstandards und -regeln. Zielsetzung b) Systematisches Vorgehen, um maglichen
Spannungs- oder Konfliktpotenzialen vorausschauend zu begegnen, diese aufzulosen oder
schwierige Situationen zu bearbeiten, mithilfe von Fachpersonen der Klarungsstelle; inittiert
durch eine vorgeseizte Person. Angewendet werden anerkannie Methoden der Kldrung und
Vermittlung mit kemmunizierten Vorgehensstandards und -regeln

o Zugang 3 «Externe Meldestelles, formell, micht veriraufich: Die bisherige «Meldestelle
Konfliktmanagements behalt im Wesentlichen ihre Aufgabe der formellen Fallbearbeitung von
unangemessenem Verhalten (Diskriminierung, sexuelle Belastigung, tatsachliches Maobbing).
Arbeitsplatzkonflikte kiinnen hier nicht gemeldet werden Fir grossere Glaubwirdigkeit und
Unabhéngigkeit wurde die Meldestelle extern angesiedeit.

Diskriminierung, sexuelle Beldstigung, Mobbing:
verirauliche Orientierung; informelle Klarung oder formelle Fallbearbeilung
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Arbeitsplatzkonflikie:
vertrauliche Orentierung oder infarmelle Kldrung

- |
»

Kiapwmg o
- Al i l'l -:.r 5

~tad Loy

“ 4 »
.

n |

+  Der jeweilige Zugang wird folglich auf Basis der Zielsetzung und des Anliegens gewahit:

o Sucht eine betroffene Person einen Uberblick iiber die Beratungsangebote und Selbststarkung
(Zugang 1); sucht sie eine systematische Klarung der Situation (Zugang 2a) oder machte sie
unangemessenes Verhalten schrifilich melden und sich an einer formellen Fallbearbeitung, die
durch die hMeldestelle geleitet wird, betelligen (Zugang 3).

= Sucht eine vorgeselzie Persen den vorausschauenden Umgang mit Spannungspotenzial, die
Pravention von dysfunktionaler Eskalation oder die friihzeitige Bearbeitung von sich
anbahnenden Spannungen, das Kl4ren einer manifesten Respekisituation oder eines
manifesien Konflikies oder die Sicherung von Erkenntnisgewinnen aus abgeschlossenen
Respekt- oder Konfliktsituationen, dann steht ihr im Sinne eines systematischen
Handlungskonzeptes Zugang 2b zur Verfigung.

Akiives Kooperations-, Respekt- und Konflikimanagement;
informelles Vorgehen oder formelle Fallbearbeitung

Ak informell

Apkianeg

"
P
B g

3. Beitrag zum Kerngeschaft

Das Reglement leistet mit der Definition von Prozessen, Strukturen und Regeln ginen entscheidenden
Beitrag, dass das Kerngeschaft Lehre, Forschung und VWissens-/Technologietransfer effizient und
effektivim Fokus stehen kann. Insbesondere unterstiitzt es z.B. in diesen Bereichen:

* Ressourcenschonung. durch ein Kooperations-, Respeki- und Konfliktmanagement, das aktiv,
koordiniert, systematisch und durch strukturierte Verfahren definier ist,
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Kosteneinsparungen: durch Verringerung von Fehlzeiten, Fluktuationen und nicht-
aufgabenorientiert gebundensn Energien infolge unbearbeiteter Situationen,

Offenheit und Einfallsreichtum: durch kenstruktive Zusammenarbeit und aktiven Umgang mit
Spannungen,

Organisationsentwicklung: durch Kenntnis von Fehlern und Fehlverhalten, um somit
Verbesserung und Weiterentwicklung zu pflegen,

Risikomanagement: durch Reduktion von Schwelkonflikten und dysfunktionalen Eskalationen,
die psychosoziale Risiken verstarken und Gesundheit beeintrachtigen konnen,

Reputation: durch Good Geovernance, z.B. aufgrund Machpriifbarkeit des systematischen
Vorgehens.

Die im Reglement definierten Vorgehensweisen, Rechte und Pflichten der ETH-Angehbrigen
widerspiegein die Were der ETH Zrich, den Verhaltenskedex Respekt sowie die geforderten Sozial-
und Leadershipkompetenzen. Sie stérken den mit rETHink eingeschlagenen Weg einer konstruktiven,
entwicklungsarientierten Kuitur der «joint responsibility» fiir die Institution.

4. Auswirkungen

MNeben dem Reglement werden zum einen die Kommunikation verbessert und neue Merkblatter
ersiellt, die Grunds3tze und Detailfragen behandeln und als Leitplanken fir das strukturierte

Vorgehen dienen,

Zum anderen wird ein Schulungskonzept erstellt, das sowohl die Orientierung zum neuen System
als auch die Vertiefung der Respeki- und Konfliktkompetenzen der ETH-Angehérigen zum Inhait hat,

B. Antrag
1. Die Schulleitung nimmt vom Entwurf des Reglements Kenninis,
2. Sie beaufiragt die Vizeprésidentin Personalentwicklung und Leadership mit der VYemnehmlassung des

Entwurfs bei den Departementen, Hochschulgruppen und relevanten Abteilungen bis 29. Februar 2024
sinzuholen und der Schulleftung die Gberarbeitete Version des Reglemenis Vorgehen bei
unangemessenam Verhalten im Ende Marz 2024 zur Genehmigung vorzulegen.

3. Die Schulleitung nimmt Kenntnis von den Auswirkungen, welche die Revision und eine entsprechende
Umsetzung mit sich bringt.
4, Die Infarmation der vom Beschluss Betroffenen erfolgt durch das antragstellende Schulleitungsmitglied,

Beilagen:

B1_231026_RSETHZ615_revidierter Entwurf
B2_231026_RSETHZ615_Synopsis

17.10.2025 /
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Reglement betreffend Anliegen und Meldungen von Angehérigen der ETH Ziirich iiber
unangemessenes Verhaiten

Vom xx.xx.2024 (Stand am 16.10.2023)

Die Schulleitung

gestutzt auf Art. 4 Abs. 1 lit. g Organisationsverordnung ETH Zirich vom 16. Dezember 2003" und Art.
9 Abs. 3 und Art. 10 Personalverordnung ETH-Bereich?,

erldsst folgendes Reglement:

1. Aligemeine Bestimmungen
Art.1 Gegenstand und Zweck

Gegenstand dieses Reglements ist die Festiegung von Grundsétzen, Verfahrensstandards und
Zustandigkeiten im Kooperations- und Konfliktmanagement sowie der Beratung und des Vorgehens
bei Meldungen von Angehérigen der ETH Zirich zu unangemessenem Verhalten.

Art. 2 Perstnlicher und sachlicher Geltfungsbereich

1 Dieses Reglement gilt fir alle Angehérigen der ETH Ziirich im Sinne von Art. 13 ETH-Gesetz? sowie
fir Gaste der ETH Zurich im Sinne des Gastereglements®.

2 Auf Meldungen von Angehdrigen anderer Institutionen des ETH-Bereichs im Sinne von Art. 1 Abs 1
ETH-Gesetz?, anderer Hochschulen oder Forschungsinstitute, mit denen die ETH Ziirich
zusammenarbeitet oder gemeinsame Zentren / Institute / Plaitformen betreibt, findet dieses
Reglement keine Anwendung. Diese Personen sind an die an ihrer Institution zusténdigen Fachstellen
zu verweisen, es sel denn, das unangemessene Verhalten geht von Angehdrigen der ETH Zirich aus.

#Meldungen Uber Vorkommnisse, die sich nicht im Rahmen der dienstlichen oder studienbezogenen
Aktivitaten an der ETH Zirich oder ausserhalb der ETH Zirich (z.B. Seminarreisen, Feldarbeit,
Exkursionen etc.), sondemn im ausschliesslich privaten Rahmen von Angehérigen der ETH Zirich
zugetragen haben, fallen nicht unter dieses Reglement.

Art. 3 Abgrenzungen zu anderen Verordnungen und Reglementen

1 Ereignisse von Bedrohung, Stalking, Gewalt sowie sexuellen Ubergriffen, Nétigung und
Vergewaltioung werden nicht durch dieses Reglement geregelt. Diese werden durch das
Bedrohungsmanagement der Abteilung «Sicherheit, Gesundheit und Umwelt» behandeit oder durch
sie an offizielle externe Stellen Uberwiesen.

2Meidungen Uber Vorkommnisse, welche die wissenschaftliche Integritét betreffen, sind in den
Richtlinien der ETH Zirich zur wissenschaftlichen Integritét® und der entsprechenden
Verfahrensordnung® geregell.

' RSETHZ 201.0214
28R 172.220.113
45R 414,110
*RSETHZ 515.2
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Reglement betreffend .P\FIH'EQEH und Maldungen van Angahmigen dar
ETH Zurich Ober unangemessenes Verhalten Stand 16.10.2023

3 Meldungen zu mutmasslich rechtlich unkorrektem Verhalten in Zusammenhang mit finanziellen und
beschaffungsrechllichen Aspekten, gemass Ar. 2 der Weisungen betreffend Verdachtsmeldungen von
Angestellten zu rechtlich unkorrektem Verhalten (VWhistieblowing-Weisungen)’, sind in den selbigen

geregelt.

“An. 49 ff. Doktoratsverordnung der ETH Zirich® sind anwendbar bei Meinungsverschiedenheiten und
Kanflikten zwischen der Leiterin oder dem Leiter einer Doktorarbeit und der Doktorandin oder dem
Doktoranden.

5 Studierende und Doklorierende, die Angehdrige der ETH Z(rich, Gaste oder Besucherinnen und
Besucher bedrohen, beléstigen, nétigen, in ihrer Ehre verletzen oder in ihrer Tatigkeit an der ETH
Zirich behindem; fallen in den Geltungsbereich der Disziplinarverordnung der ETH Zirich® (vgl. Art, 3
lit. d Disziplinarverordnung).

Art. 4 Kooperations- und Konfilkimanagement

i Die ETH Zurich ist bestrebt Eskalationen vorzubeugen und psycho-soziale Risiken fir ihre
Angehérigen zu minimieren.

2 Angehbrige der ETH Zarich wirken aktiv bei der Antizipation, Pravention und Frilherkennung von
Spannungen und potenziellen Eskalationen mit,

3 Die ETH Zirich untersiitzt inre Angehérigen bei der Kldrung und Lésung von Spannungen in der
Zusammenarbeit und Konflikten am Arbeits- und Studienort.

Art. 5 Unangemassenss Verhalten

' Die ETH Zurich duldet kein bedrohliches, gewalttatiges oder unangemessenes Verhalten, welches
die persdnliche Integritat verietzt. Dazu gehdren inshesondere;

Diskriminierung;

Mobbing;

Sexuelle Belastigung;

Schwerwiegende Arbeitsplatzkonfiikte,
Schwerwiegends Fithrungs- und Betreuungsmangel.

®ao0ow

?Fir die Begrifflichkeiten in Absatz 1 a-c kommen die folgenden Definitionen zum Tragen:

a. Diskriminierung'’- Benachteiligung von Personen wegen tatséchlicher, zugeschriebener ader
gruppenspezifischer Merkmale wie Herkunft, Rasse, Geschlecht, sexueller Orientierung oder
Identitat, Alter, Sprache, sozialer Stellung, Lebensform, religioser, weltanschaulicher oder
politischer Uberzeugung, kérperlicher, geistiger oder psychischer Beeintrdchtigung.
Arbeitnehmende dirfen aufgrund ihres Geschlechts wader direkt noch indirekt benachteiligt
werden, namentlich nicht unter Berufung auf den Zivilstand, auf die familidre Situation oder,
bei Arbeitnehmerinnen, auf eine Schwangerschaft,

b. Mobbing'': Systematisches und wahrend einer gewissen Zeitdauer, mit einer gewissen
Intensitdt anhaltendes oder wiederholtes Verhalten, mit dem eine Person diskreditiert, iscliert,
ausgegrenzt bzw. von ihrer Position bei der Arbeit oder aus dem Studium vertrieben werden
soll. Beispiele sind gezielte Herabsetzungen, Ausgrenzungen, Informationsverweigerung,
Zuteilung von krankenden Arbeitsaufgaben oder personlichkeitsverletzende Kritik

"RSETHZ 130.1

! SR 4141331

“SR414.138.1

" Art. 8 Schweizerische Bundesverfassung (SR 101) und Art. 3 und 4 Gleichstellungsgesetz (SR 151.1)

" SECO Broschiire: Mabbing und andere Beléshgungsen - Schutz der parsdnlichen Integritat am Arbsitsplatz



Reglement betreffend Anliegen und Meldungen ven Angehtrigen der
ETH ZOrich dber unangemessenas Verhalten Stand 16.10.2023

Meinungsverschiedenheiten gehéren zum Arbeitsalltag und knnen nicht mit Mobbing
gleichgesetzt werden.

c. Sexuelle Beldstigung'; Jedes belastigende Verhalten mit sexuellem Bezug oder aufgrund der
Geschlechtszugehdrigkeit, das von einer Seite unerwiinscht ist und das eine Person in ihrer
Wirde verletzt. Dazu zéhlen insbesondere sexistische Witze, anziigliche, demutigende oder
verdchtliche Bemerkungen und Handlungen, Zurschaustellung und Verbreitung von
pornographischem Material, unerwiinschter kdrperlicher Kontakt, Drohungen, Versprechen
von Vorteilen, Auferlegen von Zwang und Ausiiben von Druck zur Erlangung eines
Entgegenkommens sexueller Art, insbesondere in Ausnutzung eines
Abhangigkeitsverhaltnisses. 12

*Unter Art, 5 Absatz 1 d-e zahlt jegliches Verhalten, weliches die parsonliche Integritat verletzt und im
Widerspruch zu den Werten der ETH Zirich sowie der im Compliance Guide und dem Code of
Conduct genannten Grundsétzen steht.

Art. 8 Grundsitze

' Die ETH Ziirich fordert Massnahmen zur Vermeidung von unangemessenem Verhalten und ist
bestrebt dieses zu unterbinden, sofern und soweit sie davon Kenntnis erhalt. Angehdrige der ETH
Zirich wirken bei der Vermeidung und Kl&rung von unangemessenam Verhalten mit, indem sie sich
auch personlich weiterentwickeln. Insbesondere Flhrungskréfie tragen zur organisaterischen und
kulturellen Weiterentwicklung bei.

2 Kldrung und Losung bei unangemessenem Verhalten und Arbeitsplatzkonfiikten sollen zuerst
niederschwellig oder mit den internen Anlaufstallen erfolgen (Gesprache, Selbstermachtigung,
Klarungen nach Art. 15). Wo dies nicht zumutbar, méglich oder explizit gewlinscht ist, kann der direkte
Weg zur externen Meldestelle erfolgen (Vagl. Art. 16).

3 Ratsuchende / meldende Personen kdnnen sich an die verschiedenen Anlauf- und Beratungsstellen
wenden. Sie initieren keine mehrfachen Verfahren z.B. durch Platzierung desselben Anliegens bei
mehreren Ombudspersonen, der Respekislelle, der Klarungsstelle oder der Meldestelle.

* Mitarbeitende der ETH Ziirich kénnen sich bei Fragen zu oder Vorkommnissen von
unangemessanem Verhalten oder bei Arbeitsplatzkonflikten an ihre direkle oder Gibergeordnete
vorgesetzte Person und ihre HR Partnerin oder ihren HR Partner wenden.

2. Zustidndige Stellen fiir Beratung und Kldrung
Art. T Respekistelle

' Dig interne Respekistelie im Schulleitungsbereich Personalentwicklung und Leadership ist
vertrauliche Ansprechstelle fiir alle Angehgrigen der ETH Zurich. Sie:

a. aglert vertraulich und gibt Orientierung Ober ein mégliches weiteres Vorgehen;
b. weist bei Bedarf ratsuchende Personen an zusténdige Stellen weiter;
c. bietet Kurzzeit-Beratung zur Befahigung zur Selbsthilfe an.

2 Sie macht sich, soweit maglich, ein umfassendes Bild Uber die fallbezogene Situation, erfasst die
Ursache des Konflikts oder der Situation und berat die ratsuchende Person. Sofern vertiefte
Kldrungen notwendig sind, macht sie die ratsuchende Person auf die Moglichkeiten gemass Art. 15 ff.
aufmerksam inklusive der damit verbundenen Aufhebung der Anonymitat gegenlber den beteiligten
oder beschuldigten Persenen.

3Die Respektstelle fithrt keine Untersuchungs- oder Kl&rungshandlungen durch.

2 Art. 4 Gleichstellungsgesetz; SR 151.1



Reglement betreffand Anliegen und Meldungen von Angshorigen der
ETH Zurich Uber unangemessenes Verhalten Stand 16.10.2023

Art. 8 Klarungsstelle

' Die Klgrungsstelle im Schulleitungsbereich Personalentwicklung und Leadership ist verantwortlich far
die systematische Klarung bei unangemessenem Verhalten und Arbeitsplatzkonflikten, wenn
mindestens eine beteiligte Person Mitarbeitende oder Mitarbeitender der ETH Ziirich ist. Die
Klgrungsstelle:

nimmt Anliegen zu unangemessenem Verhalten und Arbeitsplatzkonflikien entgegen;
koordiniert das Vorgehen und wahlt ein geeignetes Format zur Kl&rung gemass Art. 15;
unterstitzi die Klarung;

dokumentiert die Fallbearbeitung;

koordiniert die Nachsorge nach Fallabschluss.

oppoo

Die Klgrungsstelle tauscht sich mit relevanten ETH-internen Stellen aus, wenn die Klarung dies
erfordert. Dies gind inshesondere:

andere Abteilungen des Schulleitungsbereichs Fersonalentwickiung und Leadership;
die Abteilung Sicherheit, Gesundheit, Umwelt (SGU);

die Fachstelle wissenschaftliche Integritat;

der Rechtsdienst:

der Prorektor oder die Prorektorin Daktorat.

T oo oo

Art. 8 Externe Meldestelle

' Die externe Meldestelle fiihrt die Fallbearbeitung bel schwerwiegendem, unangemessenem
Verhalten, wenn Mitarbeitende der ETH Ziirich betroffen oder beschuldigt sind und hinreichende
Verdachtsmomente vorliegen far:

a. Digkriminierung;
k. Mobbing;
c. sexuelle Beldstigung.

2 Sie ist nicht zustandig fir Arbeitsplatzkanflikte innerhalb der ETH Zlirich.
* Die externe Meldestelle hat zudem folgende Aufgaben:

a. Sie nimmt Meldungen zu schwerwiegendem, unangemessenem Verhalten entgegen;

b. Sie fuhrt Abklarungen mit der meldenden Person, der beschuldigten Person und relevanten
Personen und Stellen durch;

c. Sie kann bei Bedarf juristische Expertise sinholen und / oder Gutachten in Auftrag geben;

d. Sie schliesst das Verfahren ab mit einer schrifilichen Empfehlung zuhanden der direkten
vorgesetzien Person oder siner zustandigen Stelle (z.B. Prorekior oder Prorektorin Studium,
Prorektor oder Prorektorin Doktorat, HR Beratung, Leitungsorgane von Instituten oder
Departemanten);

e. Sie erstelit einen jahrlichen Bericht Uber die bearbeiteten Falle zuhanden der Vizeprasidentin
oder des Vizeprasidenten fiir Personalentwicklung und Leadership.

Art. 10 Weltere Anlaufstellen

' Ratsuchenden Personen stehen zudem die Vertretenden der Hochschulgruppen (KdL, AVETH,
VSETH, PeKo) und der Departemente zur Verfigung. Diese héren die Anliegen der ratsuchenden
Person an, sie informieren sie Ober die wesentlichen Bestimmungen dieses Reglements sowie die
verschiedenen zustandigen Stellen.

*Ratsuchende Personen konnen sich zudem an die Ombudspersonen geméss Art. 15
Organisationsverordnung ? wendean.

¥ RSETHZ 201.021



Reglement betraffend Anliegen und Meldungen von Angehdrigen der
ETH Ztrich Uber unangemessenas Verhalten Stand 18.10.2023

3 Ratsuchende Studierende kénnen sich zudem bei den Studentischen Diensten beraten lassen.

Art. 11 Interdisziplindre Koordinationsgruppe 4

' Die interdisziplindre Koordinationsgruppe unterstiitzt die Klarungsstelle als standige Fachgruppe
zur Koordination des Vorgehens in themenlibergreifenden oder komplexen Anliegen und Fallen
von mutmasslich unangemessenem Verhalten. Zudem strebt sie die Fritherkennung von
Eskalationspotenzial an,

2 Sie setzt sich fallbezogen zusammen, in der Regel aus der Leitung der Klarungsstelle,
Leitungspersonen {oder deren Stellvertretende) der HR Beratung, des Stabs Professuren, des
Stabs Forschung und des Rechtsdianstes. Sofern angezeigt, sind insbesondere Leitungspersonen
der Akademischen Dienste, der Hochschulkommunikation, der Abteilung Sicherheit, Gesundheit,
Umwelt sowie die Generalsekretarin oder der Generalsekretér vertreten.

¥ Je nach Schwere oder Komplexitét von gemeldeten Anliegen oder Fallen unangemessenen
Verhaltens konstituiert sich die interdisziplindre Koordinationsgruppe entsprechend.

4 Den Vorsiiz hat die Leitung der Klarungsstelle.

3. Verantwortung und Vorgehen
Art. 12 Fairmess

1 Angehérige der ETH Zirich kommunizieren fair miteinander und versuchen alifallige Spannungen
und Differenzen zeitnah und im direkten Gesprach untereinander zu lésen.

2 Klarungen betreffend unangemesseneas Verhalten werden fair, sachbezogen und isungsorientiert
gehandhabt. Von allen Angehoérigen der ETH Zirich wird erwartet, dass sie die Verantwortung fiir das
eigene Handeln und Unterlassen Ubernehmen und konstruktiv im Kooperations- und
Konfliktmanagement mitarbeiten.

}nsbesondere wihrend Kigrungen nach diesem Reglement eingeleitet werden, wird von allen
Beteiligten Fairness erwartet. Eskalierendes oder anderweitig schadigendes Verhalten (z.B.
unangebrachte Beitrdge in den sozialen Netzwerken, das Ausnutzen von Machtverhaltnissen, das
Einbeziehen von Medienveriretenden) kénnen bei Mitarbeitenden der ETH Zlrich zu
personalrechtlichen Konsequenzen und bei Studierenden und Doktorierenden zu Verfahren gemass
Disziplinarverordnung 'S fUhren.

*Angehorige der ETH Zarich bezichtigen nicht wider besseres Wissen andere Personen eines
unangemessenen Verhaltens oder verbreiten sine solche Verdachtigung nicht wider besseres Wissen,
insbesondere nicht mit der Absicht, den Ruf der anderen Person zu schadigen.

Art. 13 Verantwortung der Leitungsorgane

' Die Schulleitungsmitglieder und die Leitungsorgane der Zentralen Organe (Stabsleitende, Abteilungs-
bzw. Sektionsleitende), die Departemants- und Institutsvorstehenden sowie die Leitenden der
ausserdepartementalen Einheiten geméass Art. 61 Organisationsverordnung ETH Zarich'® und die
Professorinnen/Professoren in ihrer Filhrungsverantwortung nach Art. 5 Professorenverordnung!” sind
in ihrem Verantwortungsbereich fir eine respekivolle, beldstigungsfreie Arbeitsatmosphére
verantwortlich.

4 Fachgruppe im Sinne von Art. 7 Reglement fir die Risikomanagement Kammission (RMK) der ETH Zirich,
RSETHZ 203.7

¥ 5R 414 1381
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Reglement betreffend Anliegen und Meldungen von Angshoérigen der
ETH Zurich tber unangemessenes Verhalten Stand 16.10.2023

2Erhalten Leitungsorgane Kenntnis von Vorfallen unangemessenen Verhaltens, ergreifen sie im Sinne
der arbeitgeberischen Fursorgepflicht die ndtigen Massnahmen zur Kldrung, zur Deeskalation und, wo
erforderiich, zur Unterbindung von unangemessenem Verhalten. Dabei wahren sie die
Personiichkeitsrechte der betroffenen Personen und nehmen angemessen Ricksicht auf deren
Bedirfnisse.

9 Die Leitungsorgane kdnnen sich von den Anlauf- und Beratungssiellen des Schulleitungsbereichs
Personalentwicklung und Leadership beraten und unterstiitzen [assen.

Art. 14 Vertrauliche Orientierung
Angehérige der ETH Zlrich kénnen sich insbesondere bei:

a. der Respekistelle, gemass Art. 7;
b. den Ombudspersonen, gemass Art. 15 Organisationsverordnung™®

vertraulich beraten lassen.

Art. 15 Systematische Klarung

1 Angehdrige der ETH Zirich konnen sich bel unangemessenem Verhalten oder Anliegen zu
Arbeitsplatzkonflikten direkt an die Klarungsstelle wenden, sofern mindestens eine beteiligte Person
Mitarbeitende oder Mitarbeitender der ETH Zarich isl.

2Klarungen sind gebunden an die Aufhebung der Vertraulichkeit gegeniber beteiligten Parsonen und
zustandigen Stellen innerhalb der ETH Zlrich (vgl. Ari. B Absatz 2), Wenn ratsuchende Personen nicht
mit der Offenlegung gegeniber den beteiligien Personen einverstanden sind, verzichten sie auf eine
systernatische Klarung.

 Die Klgrungsstelle wahit fur die Kldrung gin geeignetes Format und begleitet das gewshlte Verfahren
{z. B. Moderation, Coachings, Teamentwicklung, Mediation} selbst oder lbergibt es an eine fachlich
geeignete Stelle, nachfolgend Beauftragte Stelle genannt.

“Die systematische Klarung wird durch eine schriftliche Vereinbarung der beteiligten Personen oder
mit einer Empfehlung Uber das weitere Viorgehen oder Massnahmen an die zustandige vorgesetzie
Person oder zusténdige Stelle (z.B. Prorektor oder Prorektorin Doktorat) abgeschlossen.

% Sofern die Kldrung durch die Beauftragte Stelle begleitet wird, informiert sie die Kiarungsstelle Uber
das Klarungsverfahren und getroffene Vereinbarungen,

% Die Klarungsstelle bewahrt die Verfahrensdokumentation auf.

Art. 16 Meldung an die externe Meldestelle

' Angeharige der ETH Zirich konnen eine schrifiliche Meldung zu schwerwiegendem
unangemessenan Verhalten gemass Art. 9 Abs. 1 bei der externan Meldestelle einreichen, sofern die
betroffene oder beschuldigte Person Mitarbeitende oder Mitarbeitender der ETH Ziirich ist.

? Die externe Meldestelle fiihrt ein Vorgesprich mit der meidenden Person. Sofern gemass
Einschatzung der externen Meldestelle sich die Verdachtsmomente flr schwerwiegendes
unangemessenes Verhalten nicht hinreichend erhérten lassen, trifft sie keine weiteren Abkl&rungen,
teilt dies der meldenden Person schriftlich mit und empfiehlt inr schriftlich alternative Unterstatzungs-
und Klarungsmaglichkeiten,

#Sofern anhand des Vorgesprachs eine Fallbearbeitung durch die externe Meldestelle angezeigt
erscheint, muss die meldende Person mit der Offenlegung der Meldung gegenliber den beschuldigten

¥ REETHZ 201.021
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Personen einverstanden sein, andernfalls verzichtet sie auf die Fallbearbeitung durch die externe
Meldestelle, vorbehalttich Art. 16 Abs. 8.

4 Sofern angezeigt, kdnnen geeignete Schutzmassnahmen fiir die meldende oder beschuldigte
Person umgesetzt werden. Etwaige Schutzmassnahmen erfolgen unprajudiziell.

5 Die externe Meldestelle kann weitere beteiligte Personen und zustandigen Stellen innerhalb der ETH
Zirich, sowie externe Gutachterinnen und Gutachter in die Abkl&rung miteinbeziehen. Bei
themenlbergreifenden oder komplexen Fallen kann sie sich an die interdisziplingre
Koordinationsgruppe gemaéss Art. 11 wenden.

€ Die extarne Meldastelle schliesst das Verfahran mit einer schriftlichen Empfehlung zuhanden der
vorgesetzten Person oder weiteren zusténdigen Stellen der ETH Zirich (z.B. HR-Beratung, oder
Untersuchungsperson geméss Art. 10 Disziplinarverordnung ETH Ziirich®). Die Kldrungsstelle erhalt
eine Kopie.

7 Die schriftiche Empfehlung enthélt insbesondere:

a. eine Einschatzung der gemeldeten Situation;
b. die Vereinbarung zwischen den beteiligten Personen, falls vorhanden,
c. eine Empfehlung zu Massnahmen,

& Stellt sie bei ihrer Tatigkeit Missstande in einer Organisationseinheit fest, kann sie die zustandigen
Stellen innerhalb der ETH Zlrich - in speziellen Féllen die Vizeprasidentin oder den Vizeprasidenten
fur Personalentwicklung und Leadership - informieren.

Art. 17 Rechte und Pflichten der meldenden Person

! Durch die Meldung dirfen meldenden Personen keine Nachteile entstehen; weder im Studium, noch
im Rahmen der wissenschaftlichen Tatigkeit an der ETH Ziirich oder im spateren Berufsleben, noch
im Anstellungsverhéltnis an der ETH Zirich.

2 Unangemessenes Verhalten kann von meldenden Perscnen

mit der vorgesetzten Person oder Ubergeordneten Hierarchie besprochen werden;

mit dem zustandigen HR Partner oder der zustandigen HR Partnerin besprochen werden;
mit den ETH Zirich-internen Anlauf- und Beratungsstellen besprochen werden;

mit den Ombudspersonen besprochen werden;

der externen Meldestelle der ETH Zurich gemeldet werden;

mit ETH Zurich-unabh&ngigen Fachstellen (z.B. Opferberatung) besprochen werden,

2 Die meldende Person informiert die Anlauf-/Beratungsstelle aktiv tibar allenfalls bisher
unternommene Schritte und aufgesuchte Stellen, um mehrere Kldrungs- und Beratungsverfahren in
gleicher Sache zu vermeiden.

mepo0opw

4 Die meldende Person verpflichtet sich zur konstruktiven Mitarbeit und zum Unterlassen von
Kommunikation und Verhalten, das eine Eskalation weiter varantreiben kann.

5Die meldende Person beantwortet Anfragen der fallfithrenden Stelle wahrheitsgetreu und ohne
Verzfigerungen.

EDie meldende Person halt Vereinbarungen ein, die im Laufe der Fallbearbeitung gemeinsam
getroffen werden.

7Die meldende Person anerkennt das Recht der beschuldigten Person bei Fallbearbeitung durch die
externe Meldestelle eine {gegebenenfalls teilgeschwéarzte} Kopie der Meldung zur Kenntnis zu
erhalten und sich entsprechend dussern zu kénnen.

% 5R 414.138.1
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Art. 18 Rechte und Pflichten der beschuldigten Person

' Bei Falloearoeitung durch die externe Meldestelle erhalt die beschuldigte Person gine
{gegebenenfalls teilgeschwarzte) Kopie der Meldung und hat das Recht, die eigene Sichtweise
darzustellen, Sie hat auch das Recht, von Vorwlirfen in gleicher Sache zu erfahren, die direkt an die
ubergeordnete Hierarchie und / oder die Schulleitung kommuniziert werden.

*Die beschuldigte Person nutzt etwaig bestehende Macht- und Abh&ngigkeitsverhéltnisse nicht aus;
sie unterlasst jegliche Art von Druckausiibung oder Androhung von Nachteilen auf die meldende
Person.

? Die beschuldigte Person anerkennt das Recht der meldenden Person, Unterstiitzung bei Anlauf- und
Beratungsstellen zu suchen sowie sich gegen unangemessenes Verhalten zu wehren.

* Die beschuldigte Person verhalt sich in der Kommunikation mit der meldenden Person fair und
korrekt.

® Die beschuldigte Person beantwortet Anfragen der falifihrenden Stelle wahrheitsgetreu und ohne
Verzégerungen.

¥ Die beschuldigte Person beteiligt sich kenstruktiv an der Kidrung des Sachverhaltes und halt
Vereinbarungen ein, die im Kiarungsprozess getroffen werden.

Art, 19 Fristen fir die Meldung an die externe Meldestelle

' Die Meldung hat durch die betroffens Person zeitnah, in der Regel innerhalb von drei Monaten nach
dem erfolgten unangemessenen Verhalten zu erfolgen. Bei Mobbing gilt in der Regel der zuletzt vor
der Meldung erfolgte Vorfall,

* Bei vorgangiger Involvierung der Kigrungsstelle oder Ombudspersonen hat die Meldung spatestens
drel Monate nach offensichtlich erfolglosen Beratungs- und Vermittlungsversuchen an die externe
Meldestelle zu erfolgen.

*Wenn diese Fristen nicht eingehalten werden, kann die meldende Person auf den Vorfall nicht wisder
zurlickkommen und zu einem spéteren Zeitpunkt die Initiierung der Abklarung durch die externe
Meldestelle beantragen.

#Wenn trotz objektiv gegebenem Anlass innerhalb von drei Monaten nach erfolgter Meldung
unbegrindet keine Massnahmen ergriffen werden, kann die betroffene Person schriftlich an die
Schulleitung oder die Ombudsstelle des ETH-Rats gelangen.

Art. 20 Nachsorge

" Drei bis sechs Monate nach Abschluss einer Klarung nach Art. 15 oder Fallbearbeitung nach Art. 16
sucht die Klérungsstelle oder sine andere mit den Beleiligten vereinbarte zustandige Stelle das
Gespréch mit den beteiligten Personen. Sie prift, ob vereinbarte oder angeordnete Massnahmen
eingehalten werden, und unterstitzt bei der Umsetzung, falls notwendig.

*Eine abgeschlossene Klarung oder Fall kann nicht wisder bei der Klrungsstelle oder externen
Meldestelle aufgenommen werden. Kommt es durch dig beteiligten Personen zu emeutern
unangemessenem Verhalten, wird dies als neuer Fall behandelt. Vormals getroffene Vereinbarungen
oder Massnahmen mit den beteiligten Personen fliessen bei der neuen Kl&rung oder Fallbearbeitung
ain.

4. Anhebung weiterer Verfahren und Sanktionen
Art. 21 Administrativ- und Disziplinaruntersuchung
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Sofern angezeigt, kann die Durchfiihrung siner Administrativ- oder Disziplinaruntersuchung von den
zusténdigen Stellen angeordnet werden (Val, Art. 58 und 58a PVO-ETHZ).

Art, 22 Zustindigkeit fir personalrechtliche Sanktionen

' Gegen Professorinnen/Professoren oder Mitarbeitende der ETH Zirich, die sich anderen
Angehdrigen der ETH Ziirich oder Gasten der ETH Zirich gegenliber unangemessen verhalten,
kénnen personalrechtliche Sanktionen und/oder andere Massnahmen (z.B. Coaching, Mahnung)
ergriffen werden.

£ Besonders schwere Verfehlungen kiinnen, insbesondere dann, wenn nachweislich strafrechtlich
relevante Tatbestande vorliegen, zur Entlassung fiihren,

3 Personalrechtliche Massnahmen betreffend Professorinnen/Professoren der ETH Zirich werden vom
Prasidenten oder der Prasidentin der ETH Ziirich getroffen. Personalrechtliche Massnahmen
betreffend Mitarbeitende werden von der zustandigen vorgesetzten Person getroffen,

4 Die Massnahmen der ETH Zirich werden unabh&ngig von der Durchfilhrung eines allfélligen
Strafverfahrens getroffen.

5. Schlussbestimmungen
Art. 23 Inkrafftireten
Dieses Reglement tritt am XX, XX 2024 in Kraft. Es erseizt das Reglement vom 18. August 2020,

B8R 172.220.113



Synopsis revidierter Text vs. bisheriger Te

| RSETHZ 615 (aktueller Stand)

Revidierter Text

' Kommentar

Reglement betreffend Meldungen von Angehérigen
der ETH Zarich Uber unangemessenes Verhalten
vom 18.08.2020

Reglement betreffend Anliegen und Meidungen
von Angehérigen der ETH Ziirich Uber
unangemessenes Verhalten

(Stand 16.10.2023)

Emweiterung des Tifels. Das Reglement umfasst
nicht nur Meldungen, sondemn auch
niederschweilige Anliegen zu unangemessenerm
Verhalten.

Die Schulleitung

gestiitzt auf Art. 4 Abs. 11it. g
Organisationsverordnung ETH Zdrich vom 16.
Dezember 2003 und Art. 9 Abs. 3 und Art. 10
Personalverordnung ETH-Bereich?,

erlésst folgendes Reglement:

i
N

1. Kapitel: Allgemeine Bestimmungen

1. Allgemeine_Bestimm ungen

| Abschnitisunterteiiung.

Die Strukiur des Reglemenis wurde vereinfacht.
Neu gibl es lediglich Kapitel chne zuséiziiche

"Art.1 Gegenstand und Zweck

Art. 1 Gegenstand und Zweck

'Gegenstand dieses Reglements ist die
Festlegung von Grundsatzen und
Zustandigkeiten sowie des Vorgehens bei
Meldungen von Angehdérigen der ETH Zdrich zu
unangemessenem Verhalten im Sinne des
Verhaltenskodex Respekl® der ETH Zurich.

| Gegenstand dieses Reglements ist die Festlegung

von Grundsatzen, Verfahrensstandards und
Zustandigkeiten im Kooperations- und
Konfliktmanagement sowie der Beratung und des
Vorgehens bei Meldungen von Angehérigen der
ETH Ziirich zu unangemessenem Verhalten,

Anpassung an neuen Umifang des Reglements

Dieses Reglement umfasst auch Meldungen
{iber schwerwiegende Fiinrungsmange!, welche
von unangemessenem Verhalten nicht kiar
abgegrenzt werden kénnen und im

Widerspruch zu den im Compliance Guide
genannten Grundsatzen stehen.

Gestrichen. Schwerwiegende Fuhrungsmangel
falfen unter die Definition von unangemessenem
Verhalten. Val. Art. &

T RSETHZ 201.021
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Art. 2 Persbnlicher und sachlicher
Geltungsbereich

Art. 2 Personlicher und sachlicher
Geltungsbereich

'Dieses Reglement gilt fir alle Angehdrigen der
ETH Zirich im Sinne von Art. 13 ETH-Gesstz*
sowie fur Gaste der ETH Zurich im Sinne der
Richtlinien fir das Einladen von
Gastprofessorinnen/-professoren® sowie der
Weisung Gaste fir den Gastaufenthalt an der
ETH Ziirich®, Fir Angestellte des ETH SEC
Singapore kénnen die Bestimmungen dieses
Reglements sinngeméss durch die am SEC zu-
sténdigen Fachstellen und Ansprechperscnen

angewendet werden.

'Dieses Reglement gilt fir alle Angehéngen der
ETH Ziirich im Sinne von Art. 13 ETH-Gesetz?
sowie fur Gaste der ETH Zirich im Sinne des
Gastereglements®.

Gekiirzt. Das ETH SEC Singapore braucht ein
eigenes Reglament basierend auf
Rechfsgrundlagen in Singapore.

ZAuf Meldungen von Angehérigen anderer ETH-
Bereichsinstitutionen im Sirine von Art. 1 Abs. 1
ETH- Gesetz’, anderer Hochschulen oder
Forschungsinstitute, mit denen die ETH Ziirich
zusammenarbeitet cder gemeinsame
Zentren/institute betreibt, findet dieses
Reglement keine Anwendung. Diese Personen
sind an die an ihrer Institution zustandigen
Fachstellen zu verweisen, es sei denn, dass das
unangemessene Verhalten von ETH-
Angehorigen ausgeht,

2 Auf Meldungen von Angehérigen anderer
Institutionen des ETH-Bereichs im Sinne von Art.1
Abs 1 ETH-GesetzFehler! Textmarke nicht
definiert., anderer Haochschulen oder
Farschungsinstitute, mit denen die ETH Zirich
zusammenarbeitet oder gemeinsame Zentren /
Institute / Plattformen betreibt, findet dieses
Reglement keine Anwendung. Diese Personen
sind an die an ihrer Institution zustindigen
Fachstellen zu verweisen, es sei denn, das
unangemessene Verhalten geht von Angehérigen
der ETH Zarich aus.

Keine materielle Anderung.

*Meldungen lber Vorkommnisse, die sich nicht
im Rahmen der dienstlichen oder
studienbezogenen studentischen Aktivitidten an
der ETH Zirich oder ausserhalb der ETH Ziirich
(z.B. Seminarreisen, Feldarbeit, etc.), sondem

*Meldungen tiber Vorkommnisse, die sich nicht im
Rahmen der dienstlichen oder studienbezogenen
Aktivitaten an der ETH Ziirich oder ausserhalb der
ETH Zirich {z B. Seminarreisen, Feldarbeit,
Exkursionen etc.), sondern im ausschliesslich
privaten Rahmen von Angehérigen der ETH Zirich

Keine materiellen Anderungern.

7 5R 414.110
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im ausschliesslich privaten Rahmen von ETF[—
Angehdrigen zugetragen haben, fallen
grundsatzlich nicht unter dieses Reglement.

zugetragen haben, fallen nicht unter dieses
Regilement.

Art. T Abgrenzung zu anderen Reglementen,
Wieisungen und Richtlinien

Art. 3 Abgrenzungen zu anderen Verordnungen
und Reglementen

Verschoben und vereinfacht.

3Bachverhalte Bedrohung oder Gewalt
betreffend (bernimmt das
Bedrohungsmanagement-Team unter der
Leitung der SGU. Es besteht aus sinem Kern-
und einem erweiterten Team. Bei sich akut
manifestierender Bedrohung oder Gawalt hat
sich die betroffene oder die beobachtende
Person direkt an die Alarmzentrale der ETH
Ziirich (Abteilung SGU) zu wenden.

! Ereignisse von Bedrohung, Stalking, Gewalt
sowie sexuellen Ubergriffen, Notigung und
Vergewaltigung werden nicht durch dieses
Reglement geregelt. Diese werden durch das
Bedrohungsmanagement der Abteilung
aSicherheit, Gesundheit und Umweit» behandelt
oder durch sie an offizielle externe Stellen
iiberwiesen

Vereinfachi. Das Reglement beschreibt keine
exalden Vargdnge, sondern legt
Verantworilichkeiten fest,

Die informelle und formelle Phase fiir
mutmasslich unkorrektes Verhalten, welches die
gute wissenschaftliche Praxis
{Autorschaftskonflikte, Plagiate, efc.) betrifft, ist
in den Richtlinian fur Integritét in der Forschung
und gute wissenschaftliche Praxis an der ETH
Zirich'® und der entsprechenden
Verfahrensordnung'® geregelt. Fragen
diesbezlglich sind ausschiiesslich an die dafQr
zustdndigen Vertrauenspersonen zu richten.

2Meldungen iiber Vorkommnisse, welche die
wissenschaftliche Integritat betreffen, sind in den
Richtlinien der ETH Ziirich zur wissenschaftlichen
Integritat® und der entsprechenden
Verfahrensordnung® geregelt.

Vereinfacht.

'Die Zustandigkeit und die formelle Phase in
Zusammenhang mit unangemessenem
Verhalten sind in den nachfolgenden Féllen
bereits in anderen Reglementen und

* Meldungen zu mutmasslich rechtlich unkorrektem
Verhalten in Zusammenhang mit finanziellen und
beschaffungsrechtiichen Aspekien, gemass Art. 2
der Weisungen betreffend Verdachtsmeldungen
von Angestellien zu rechtlich unkorrekiem

Ehemals Absatz 1 des Artikels 7 wird neu
aufgeteilf, chne Hinweise auf Formalitdten.

5 RSETHZ 414
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| Weisungen der ETH Zurich ab- schiiessend
geregelt:

a. Die formelle Phase fiir Konflikte,
Meinungsverschiedenheiten und
mutmassliche Mangel in
Zusammenhang mit der Betreuung
von Doktorierenden (Art. 46f
Dokloratsverordnung geregeltas
Vermittiungs- und
Schlichtungsverfahren):

b. Dieformelle Phase flir
mutmassliche Verstiisse von
Studierenden im Sinne von Art. 3
der Disziplinarordnung der ETH
Zurch':

¢. Die formelle Phase far mutmasslich
rechtlich unkorrektes Vierhalten im
Sinne von Art. 2 der Weisungen
betreffend Verdachtsmeldungen von
Angesteliten der ETH Zrich, in
Zusammen- hang mit finanziellen
und beschaffungsrechtlichen
Aspekten (in den Whistleblowing-
Weisungen geregelt'’);

Verhalten (Whistleblowing-Weisungen)?, sind in
den selbigen geregeit

*Art. 49 ff. Doktoratsverordnung der ETH Ziirich®
sind anwendbar bei Meinungsverschiedenheiten
und Konflikten zwischen der Leiterin oder dem
Leiter einer Doktorarbeit und der Doktorandin oder
dem Doktoranden.

Anpassung wegen neuer Dokforalsverordnung
(Arf. 49ff. statt Art. 46f)

% Studierende und Doktorierende, die Angehdrige
der ETH Zirich, Géaste oder Besucherinnen und
Besucher bedrohen, belastigen, natigen, in ihrer
Ehre verletzen oder in ihrer Tétigkeit an der ETH
Zirich behindem; fallen in den Geltungsbereich
der Disziplinarverordnung der ETH Zurich® (vgl.
Art. 3 lit. d Disziplinarverordneng),

Bei Offizialdelikten erfoigt geméss Art. 5 Abs. 4
eine Meldung an das zustandige Leitungsorgan.

Gestrichen, weil dies ahnehin gilt.

T RSETHZ 130.1
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5Die Anlauf- und Beratungsstellen nach Art. 11-
13 machen die betroffenen Personen auf diese
Regulative aufmerksam und verweisen sie
umgehend an die zustandigen Stellen.

Gestrichen und inhaltlich in Art. 10 eingefiossen.

Art. 4 Kooperalions- und Konfliktmanagement

(A 1Abs. 3)

3Das Reglement dient dazu,
Konflikisituationen maaglichst frihzeitig zu
erkennen, zu desskalleren, zu l&sen und den
respekivolien Umgang miteinander
wiederherzustellen.

 Die ETH Zirich ist bestrebt Eskalationen
vorzubeugen und psycho-soziale Risiken flr ihre
Angeh&rigen zu minimieren,

Inhaltfich verschoben. Grundsétze des
Kooperations- und Konfliktmanagements werden
ausfahrlicher aufgefiihr, sowie das préventive und
niederschwellige Vorgehen ins Zentrum geseizt

2 Angehérige der ETH Zirich wirken aktiv bei der
Antizipation, Pravention und Fruherkennung von
Spannungen und potenziellen Eskalationen mit.

3Die ETH Ziirich unterstitzt ihre Angeharigen bel
der Kidrung und Losung von Spannungen in der
Zusammenarbeit und Konfiikten am Arbeits- und
Studienort.

'Art.5 Unangemessenes Verhalten

(Art 3Abs. 1)

Die ETH Zirich duldet kein diskriminierendes,
bedrohliches, gewaltiatiges oder anderes
unkorrektes Verhalten wie Mobbing und
Beléstigung (vgl. Art. 4). Das Flhrungsverhaiten
soll einer offenen, auf Dialog und gegenseitigem
Respekt basierten Flhrungskultur entsprechen.
Die Grundsatze des Filhrungsverhaltens sind
im Compliance Guide® und im Verhaltenskodex
Respekt der ETH enthalten kénnen,

1 Die ETH Zurich duldet kein bedrohliches,
gewalltéliges oder unangemessenes Verhalten,
welches die personfiche Integritat verletzt. Dazu
gehéren insbesondere;

Diskriminigrung,;

Mobbing;

Sexuelle Belgstigung;

Schwerwiegende Arbeitsplatzkonfiikte,
Schwerwiegende Flhrungs- und
Betreuungsméngel.

eopTp

Keine materielle Anderung. Klarere Strukiurierung.

{(Arl. 4)
Folgende Begriffe werden verwendet, die im Sinne

¢Fiir die Begrifflichkeiten in Absatz 1 a-c kommen
die folgenden Definitionen zum Tragen:

Die Definftionen der Begriffe Diskriminierung,
Mobbing und sexuelle Belastigung wurden




dieses Reglements ein unangemessenes
Verhaiten darstellen oder davon tangierie
Personen bezeichnen:

a) Diskriminferung®: Benachteiligung von
Personen wegen lalséchlicher,
zugeschriebener oder
gruppenspezifischer Merkmale wie
Herkunft, Rasse, Geschlecht,
sexueller Orientierung oder Identitat,
Alter, Sprache, sozialer Stellung,
Lebensfarm, religidser,
weltanschaulicher oder politischer
Uberzeugung, kdrperlicher, geistiger
oder psychischer Beeintrachtigung.
Arpeitnehmende dirfen aufgrund ihres
Geschlechts weder direkt noch indirekt
benachieiligt werden, namentlich nicht
unter Berufung auf den Zivilstand, auf
die familigre Situation oder, baj
Arbeitnehmerinnen, auf eine
Schwangerschatt.

b) Mobhing: Systematisches und
wahrend einer gewissen Zeitdauer, mit
einer gewissen Intensitat anhaltendes
oder wiederholtes Verhalten, mit dem
eine Person diskreditiert, isoliert,
ausgegrenzt bzw. von ihrer Position
bei der Arbeit oder aus dem Studium
veririeben werden soll. Beispiele sind
gezielte Herabsetzungen,
Ausgrenzungen,
Informationsverweigerung, Zuieilung
von krankenden Arbeitsaufgaben oder

a. Diskriminierung'®: Benachteiligung von
Parsonen wegen tatséchlicher,
zugeschriebener oder gruppenspezifischer
Merkmale wie Herkunft, Rasse,
Geschlecht, sexueller Orientierung oder
Identitat, Alter, Sprache, sozialer Stellung,
Lebensform, religioser, weltanschaulicher
oder politischer Uberzeugung, kérperlicher,
geistiger oder psychischer
Beeintrachtigung. Arbeitnehmende dirfen
aufgrund ihres Geschlechts weder direkt
noch indirekt benachteiligt werden,
namentiich nicht unter Berufung auf den
Zivilstand, auf die familidre Situation oder,
bei Arbeitnehmerinnen, auf eine
Schwangerschafi.

b. Mobbing?': Systematisches und wihrand
einer gewissen Zeitdauer, mit einer
gewissen Intensitat anhaltendes oder
wiederholtes Verhalten, mit dem eine
Person diskreditiert, isoliert, ausgegrenzt
bzw. von ihrer Position bei der Arbeit oder
aus dem Studium vertrieben werden soll
Beispiele sind gezielte Herabsetzungen,
Ausgrenzungen,
Informationsverweigerung, Zuteilung von
krankenden Arbeitsaufgaben oder
persdniichkeitsverletzende Kritik.
Meinungsverschisdenheiten gehdren zum
Arbeitsalitag und kénnen nicht mit Mobbing
gleichgesetzt werden.

c. Sexuelle Beldastigung; Jedes
belsstigende Verhalten mit sexuellem
Bezug oder aufgrund der
Geschlechtszugehdrigkeit, das von einer

erhalfen. Die restfichen Definitionen sind
gesirichen, da sie sich aus dem Vorgehen
erschliessen.

'® Art. 8 Schweizerische Bundesverfassung {SR 101) und Art. 3 und 4 Gleichstellungsgesetz (SR 151.1)
" SECO Broschire: Mobbing und andere Belastigungen - Schutz der persénlichen Integritét am Arbeitsplatz




c}

d)

€)

Meinungsverschiedenheiten geharen
zum Arbeitsalltag und kdnnen nicht mit
Mobbing gleichgesetzt werden.
Bedrohung und Gewail: Handlungen,
durch die andere Personen wahrend
des Studiums cder der Arbeit
angegriffen, bedroht, bzw. psychisch
oder physisch verletzt werden. Dazu
zahlen etwa Beschimpfungen und
Drohungen oder das willentliche und
beharrliche Verfolgen/Belastigen einer
Person (Stalking).

Sexuslle Beldstigung. Jedes
belastigende Verhalten mit sexueliem
Bezug oder aufgrund der
Geschlechtszugehdrigkeit, das von
einer Seite unerwinscht ist und das
eine Person in ihrer Wiirde verletzt™®.
Dazu zéhlen inshesondere sexistische
Wiize, anzigliche, demitigende oder
verédchtliche Bemerkungen und
Handlungen, Zurschaustellung und
Verbreitung von pornographischem
Material, unerwiinschter korperlicher
Kontakt, Drohungen, Versprechen von
Vorteilen, Auferlegen von Zwang und
Ausliben von Druck zur Erlangung
gines Entgegenkommens sexuelier
Ar, insbesondere in Ausnuizung
eines Abhangigkeitsverhéltnisses.™
Unangemessenas Verhalten: Jedes
Verhalten, das als Mobbing,
Belastigung beziehungs- weise
Verletzung der perséniichen

Integritat, Diskriminierung oder
Bedrohung und Gewalt im Sinne
dieses Reglements zu qualifizieren

Seite unerwinschi ist und das eine Person
in ihrer Wiirde verletzt. Dazu zéhlen
insbesondere sexistische Witze,
anzlgliche, demitigende oder verachtliche
Bemerkungen und Handlungen,
Zurschaustellung und Verbreitung von
pornographischem Material,
unenwiinschier kérperlicher Kontakt,
Drohungen, Versprechen von Vorteilen,
Auferlegen von Zwang und Ausiiben von
Druck zur Erlangung eines
Entgegenkommens sexueller Ar,
insbesondere in Ausnutzung eines
Abhéngigkeitsverhéltnisses. ™

¥Unter Art, 5 Absatz 1 d-g z&hlt jegliches
Verhalten, welches die persénliche Integritat
verletzt und im Widerspruch zu den Werten der
ETH Zurich sowie der im Compliance Guide und
dem Code of Conduct genannten Grundsatzen
steht.

2 A 4 Gleichstellungsgesetz; SR 151.1




g

h)

ist.

Dariliber hinaus gelten als
unangemessenes Verhalten
gravierende aligemeine Fiihrungs-
und Betreuungsmangel, welche im
Widerspruch zu den im Compliance
Guide'? genannten Grundsatzen
stehen.

Belroffena Personen: ETH-
Angehtrige oder Géste der ETH
Zirich, die von ginem
unangemessensn \erhalten von
anderen ETH-Angehtrigen oder
Gasten der ETH Zirich betroffen
sind, soweit sich diese
Vorkommnisse im dienstlichen oder
studentischen Rahmen bzw. im
Rahmen threr Gasttatigkeit
manifestieren.

Mutmasslich verursachenden
Personen: ETH-Angehérige oder
Gaste der ETH Zarich, die von
anderen ETH-Angehdrigen, Gasten
oder Personen anderer Institutionen
(Mitarbeitende von
Kooperationspartnern der ETH Zirich
sowie Mitarbeitende der ETH-
Bereichsinstitutionen} eines
unangemeassenen Verhaltens
bezichtigt werden.

Beobachtende Parsonen: ETH-
Angehdrige oder Gaste der ETH
Ziirich, die ein unangemessenes
Verhalten an der ETH Ziirich
beobachten und melden.




| Art.6 Grundsatze

| Neu. Grundsétze der Lésung und Kldrung von

Konfiikten oder unangemessenam Verhalten
werden aufgezeigt.

' Die ETH Zurich férdert Massnahmen zur
Vermeidung von unangemessenem Verhalten und
ist bestrebt dieses zu unferbinden, sofern und
soweit sie davon Kenntnis erhalt. Angehdérige der
ETH Zirich wirken bei der Vermeidung und
Klgrung von unangemessenem Yerhaiten mit,
indem sie sich auch persdnlich weiterentwickeln.
Insbesondere Fihrungskrafte tragen zur
organisatorischen und kulturellen
Weiterentwicklung bei.

Z Klarung und Losung bei unangemessenam
Verhalten und Arbeitsplatzkonflikien sollen zuerst

erfolgen (Gespréche, Selbsterméachtigung,
Klarungen nach Art. 15). Wo dies nicht zumutbar,
maoglich oder explizit gewiinscht ist, kann der

Art, 18),

niederschwellig oder mit den internen Anlaufstellen

direkte Weg zur externan Meldestetle erfolgen (\Val.

iRatsuchende / meldende Personen kénnen sich

wenden. Sie initiieran keine mehrfachen Verfahren
z.B. durch Platzierung desselben Anliegens bei
mehreren Ombudspersonen, der Respekisielle,
der Klarungsstelte oder der Meldestelle.

an die verschiedenen Anlauf- und Beratungsstellen

(Arl, 11 Abs 3)

3 iir Mitarbeitende gilt als primare Anlaufstelle
in der Regel der/die Vorgesetzte und/oder die
zustandige HR Personalberatung.

4 Mitarbeitende der ETH ZUrich kénnen sich bei
Fragen zu oder Vorkommnissen von
unangemessenem Verhaiten oder bei
Arbeitsplatzkonflikten an ihre direkte oder
ibergeordnete vorgesetzte Person und ihre HR
Partnerin oder ihren HR Pariner wenden.

Keine materielle Anderung.




Kfare Trennung der Beschreibung der zustandigen
Stelten von den verschiedenen Vorgehensweisen,
wie Anifegen/Vorkommnisse geklart werden
konnen,

Art. 11 Vorgesetzte Stelie, HR Personalberatung
und Ombudspersonen

Gestrichen. Vorgeselzie Personen, HR Beratung
wurden bereits im Art. 6 des revidierlen
Reglerents genannt. Ombudspersonen werden in
Art. 10 im revidierten Reglement eingefihrt

'Die ETH Zurich verfugt iiber diverse Anlauf-
und Beratungsstellen, an die sich ETH-
Angehérige bei Themen von
unangemessenem Verhallen wenden kénnen

Obsolel. Die im Reglement erwahnten
Anlaufsiellen machen dies bereits deutlich.

*Diese Stellen horen die betroffene Person an,
vermitteln und deeskalieren unter
Berticksichtigung der méglichen Schnittstelien
und Zustandigkeiten nach Art. 7.

Gestrichen. Die Aufgaben der Steffent sind im
folgenden direit den Stellen zugeordnet um die
Zustdndigkeiten der verschiedenen Stellen kiar
gegeneinander abzugrenzen.

“Art. 13 Interne und externe Fachstellen HR

Art. 7 Respekistells

Meu wird zuerst nur die interne Respektstefle mit
ihren grundiegenden Aufgaben beschrisben. Die
Trennung der Artikel nach den verschiedenen
Anlaufstellen schart die Zustdndigkeiten und
Aufgabenbereiche dieser verschiedenen Sfelien.

(Art. 13 Abs. 1)
'Die Abteilung Personal verfigt tber eine HR
Interne Beratungs- und Schlichtungsstelle
Respekt: Mobbing, Beléstigung und
Diskriminierung sowie eine externe
Beratungssielle Respeki: Mobbing, Beldstigung
und Diskriminferung.

{Art. 13 Abs. 3)

*Zwecks Beratung, Gesprachen und mbglicher
Konfliktidsung kénnen sich Professorinnen/
Professoren, Mitarbeitende und Studierende fir
Themen von unangemessenem Verhalten nach

1 Die interna Respektstelle im Schulleitungsbereich
Personalentwicklung und Leadership ist
vertrauliche Ansprechstelle far alle Angehérigen
der ETH Zurich. Sie;
a. agiert vertraulich und gibt Orientierung
iiber ein magliches welteres Vorgehen,
b. weist bei Bedarf ralsuchende Personen an
zustandige Stellen weiter;
c. bistet Kurzzeit-Beratung zur Befahigung
zur Selbsthilfe an.

Die Respekistelle ist Anlaufstelle fir ALLE
Angehdrigen der ETH Ziirich. Eine separate
Nennung der Professoren und Professorinnen ist
nicht notwendig
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Art, 4 (ausgenommen sind Bedrohung und Gewait)
an diese Fachstellen wenden.

{Art. 13 Abs. 4 Iit. a)
“Die Aufgaben der Fachstellen sind namentlich
folgende:

a. Sie machen sich, soweit mdglich, ein
umfassendes Bild liber die
fallbezogene Situation, erfassen die
Ursache des Konflikts und beraten die
betroffene Person, Sie fuhren keine
Untersuchungshandlungen durch;

(Art. 13 Abs 2)

“Diese Fachstellen sind mit qualifizierten
Personen aus Arbeitspsychologie, Mediation
und weiteren Fachgebieten besetzt, Sie
stellen eine professionelle und
sachbezogene Beratung sicher. Sie
informieren die betroffenen Personen iber
die wesentlichen Bestimmungen dieses
Regiements.

2 Sie macht sich, soweit méglich, ein umfassendes
Bild (ber die fallbezogene Situation, erfasst die
Ursache des Konffikts oder der Situation und berat
die ratsuchende Person. Sofern vertiefte
Klarungen notwendig sind, macht sie die
ratsuchende Person auf die Méglichkeiten gemass
Art. 15 ff. aufmerksam inklusive der damit
verbundenen Aufhebung der Anonymitét
gegeniber den beteiligten oder beschuldigten
Personen.

Verzicht auf Hinweise zur fachlichen Qualifikation
der fiir die Respekistelle zustandigen
Mitarbeitenden. Die Anforderungen an die
fachlichen und persénlichen Qualifikationen ergibt
sich aus dem Aufgabengebiet der Fachstelle. Die
Aufgabe der Respekistelle bleibt inhaltlich
unveréndert.

3 Die Respektstelle fahrt keine Untersuchungs-
oder Klarungshandlungen durch,

Neu. Klare Abgrenzung einer vertraulichen Stelle
geméss Empfehiungen des SECO zur Beratung.
Kidrungen werden nur durch die die Kldrungsstelle
oder externe Meldestelle vorgenommen. Dadurch
soflen Doppelspurigkeiten mdglichst verhindert
werden.

(Art. 13 Abs 4 it d)

Bei schwerwiegenden, insbesondere
strafrechtlich relevanten Sachverhalten,
und/oder wiederkehrenden Vorfallen, die auch
andere Bereiche von unangemessenem
\erhalten, insbesondere in ein und derselben

Gestrichen. Strafrechtiich, relevante Sachverhalte
werden gemdss Arl, 14 Geschéftsordnung der
Schulleitung ETH Zirich (RSETHZ 202.3)
behandeilt,

11



Gruppe/Team betreffen, informieren sie die
Leitung HR nach vorgangiger Information der
betroffenen Person (Flrsorgepflicht des
Arbeitgebers und Art, 22a BPG#?), Die
mutmasslich verursachende Person wird
durch die Meldestelle Konflikimanagement
informiert und nach Absprache mit der
Koordinationsgruppe angehdrt (Art 18 Abs. 5).

(Art. 13Abs diite)

Sind Studierende mutmasslich verursachende
Personen und betrifft der Sachverhalt
Versttsse im Sinne der Disziplinarordnung,
wird der betroffanen Person empfohlen, eine
Meldung im Sinne der Disziplinarordnung ETH
Zurich zu machen (vgl. Art, 7 Abs. 1 Iit, b).#

Ersatzios gestrichen, da die Abgrenzung in Art.3
geregelt ist.

(Art. 13 Abs 5}

5Die internen Fachpersonen unterliegen der
Geheimhaltungspflicht gemass Art. 57 PVO-
ETH* bzw. Art. 22 BPGZ5, die externen

Berufs-, Geschéfts- und Amisgeheimnis muss nicht
explizit erwéihnt werden. Denn es gilt fiir
Mitarbeitende der ETH Ziirich in jedem Fall. Die
Respekistelle ist bereils in Absatz 1 lit. a explizit

gemass vertraglicher Abmachung mit der ETH Al varraions St dakiarier

Zlrich. Sie behandein die Informationen, die

sie von der betroffenen Person im Rahmen

ihrer Aufgabenerfiillung erhalten,

grundsétzlich vertraulich. i
Art. 8 Kldrungsstelle Neu,

1 Die Klarungsstelle im Schulleitungsbergich
Personalentwicklung und Leadership ist
verantwortlich fir die systematische Klarung bei
unangemessenem Verhalten und
Arbeitsplatzkonflikten, wenn mindestens eine
beteiligte Person Mitarbeitende oder

Abgegrenzt von der vertraulichen Beratung, geht
die Kidrungsstelle einen Schrilt weiter. Sie st
Anlaufstelle filr niederschwellige Unterstatzung,
um kooparative Ldsungen zu finden. Auch
Studierende (BSc, MSc) kdnnen sich an die
Klarungsstelfe wenden, sofem das Anffegen auch
Mitarbeitende der ETH Zlirich belriffi. ) .

12



Mitarbeitender der ETH Ziirich ist. Die
Klgrungsstelle:

a. nimmt Anliegen zu unangemessenem
Verhailten und Arbeitsplatzkonflikten
entgegen;

b. koordiniert das Vorgehen und wahit sin
geeignetes Format zur Kldrung gemass
Art. 15;

¢. unterstitzt die Kigrung;

d. dokumentiert die Fallbearbeitung:

e. koordiniert die Nachsorge nach
Fallabschiuss.

(Art. 14 Lnd 15)
Art. 14 Austausch unter Anlauf- und
Baratungsstellen

Die Anlauf- und Beratungsstellen pflegen
untereinander den fachlichen Austausch
zwecks Koordination und Friherkennung,
grundsatziich unter Einhaitung der
Vertraulichkeit. Art. 5 Abs. 4 bleibt vorbehalien,

Art. 15 Koordination mit anderen Institutionen

1Sind die betroffenen Personen keine Angehdrigen
der ETH Ziirich, so sind sie fiir
Beratungsdienstleistungen an die Fachstellen ihrer
Institution (z.B. Ombudsperson, Empa, PSI) zu
VErweisen.

2Sind die mutmasslich verursachenden
Personen in solchen Fallen Angehérige der ETH
Zurich, koordinieren die involvierten Stellen der
ETH Zurich ihr Vorgehen mit den Fachstellen
der jeweils anderen Institutionen.

2 Die Klarungsstelie tauscht sich mit relevanten
ETH-internen Stellen aus, wenn die Kldrung dies
erfordert. Dies sind insbesondere:

a. andere Abteilungen des
Schulleitungsbereichs;
Personalentwicklung und Leadership

b. die Abteilung Sicherheit, Gesundheit,

Umwelt (SGL);
¢. die Fachstelle wissenschaftliche integritat;
d. der Rechisdienst;
e. der Prorektor oder die Prorektorin
Doktorat.

Die Arbeit der Koordinations- und Klarungsstelie ist
nur magfich, wenn beleiligte Personen in den
Austausch miteinander freten.

Die Kompetenz zur Unterstiifzung und Kidrung
liegt je nach Sachverhalt in einer anderen
Abteilung, welche dann zwingend mit in die
Kldrung einbezogen werden muss.

Der bisherige Ari. 15 wird gestrichen, da dieses
Reglement keine Anwendung findet bei Persanen,
welche keine Angehdrigen der ETH Zitrich sind.
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{Art. 18 Abs. 1)
'Der/die Konfliktmanager/in im Vizeprasidium
fur Personalentwicklung und Leadership
(VPPL) ist Schnittstelle zwischen informeller
und formeller Phase betreffend Meldung von
Féallen unangemessenen Verhaltens. In
seinefihre Zustandigkeil fallt insbesondere das
Koordinieren von solchen Fallen, mit dem Ziel
einer glitlichen Einigung zwischen der
betroffenen und der verursachenden Person.

Art.9 Extarne Meldestelle

| ' Die externe Meldestelle fishrt die Fallbearbeitung

bei schwerwisgendem, unangemessenem
Verhalten, wenn Mitarbeilende der ETH Zirich
betroffen cder baschuldigt sind und hinreichende
Verdachtsmomente vorliegen fiir:

a&. Diskriminierung;

b. Mobbing;

c. sexuelle Belastigung.

Neu. Hier werden lediglich die grundiegenden

Zustandigheiten im Sinne siner unabhingigen
Einschafzung von Meldungen zu
unangemassenam Verhalten. Auch Studierende
(B3¢, MSc) konnien sich an die exierne Meldssielfe
wenden, sofern die Meldung auch Mitarbeitende
der ETH Zilrich betrifft,

“ Sie ist nicht zustandig fur Arbeitsplatzkonflikte
innerhalb der ETH Ziirich.

Arbeitsplatzkonflikte, darunier zdhien auch
Fithrungs- und Betreuungsmangel, kénnen in der
Regel nicht anhand von spezifischen Kriterien
externer Stellen eingeordnet werden.

Diese sollfen in der Regel in Kldrungen aufgelast
werden, Auch bei Arbeftsplatzkontiiten sind
personalrechtiiche Massnahmen der vorgesetzien
Person maglich, sofern dies als notwendig erachfel
wird.

3 Die externe Meldestelle hat zudem folgende
Aufgaben:

a. Sie nimmt Meldungen zu
schwerwiegendem, unangemessensm
Verhalten entgegen:;

b. Ste filhrt Abklarungen mit der meldenden
Person, der beschuidigten Person und
relevanten Personen und Stellen durch;

c. Sie kann bei Bedarf juristische Expertise
einhclen und / eder Gutachten in Aufirag
geben;

d. Sie schliesst das Verfahren ab mit einer
schriftichen Empfehlung zuhanden der
direkten vorgesetzten Person oder giner
zustandigen Stelle (z.B. Prorektor oder
Prorektorin Studium, Prorektor oder
Prorektorin Doktorat, HR Beratung,
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Leitungsorgane von Instituten oder
Departementen),

e.  Sie erstellt einen jahrlichen Bericht dber
die bearbeiteten Falle zuhanden der
Vizeprasidentin oder des Vizeprésidenten
fur Personalentwicklung und Leadership.

Art. 10 Weitere Anlaufstellen

(Arf. 12)

Den ETH-Angehdrigen stehen zudem die
Ansprechpersonen der Hochschulgruppen (KdL,
AVETH, VSETH, PeKo} zur Verfiigung. Sie héren
die Anliegen der betroffenen Person an, sie
informieren sie Uber die wesentlichen
Bestimmungen dieses Reglements sowie die
allenfalls zustandigen Stellen nach Art, 7 dieses
Reglements, namentiich die Verirauenspersonen
fur gute wissenschaftliche Praxis.

1Ratsuchenden Personen stehen zudem die
Vertretenden der Hochschulgruppen (Kdl, AVETH,
VSETH, PeKo) und der Departemente zur
Verfligung. Diese horen die Anliegen der
ratsuchendan Person an, sie informieren sie Uber
die wesentlichen Bestimmungen dieses
Reglements sowie die verschiedenen zustandigen
Stellen.

Vereinfachung und Kirzung. Zustandige aus
anderen Reglementen sind in denselbigen zu
finden.

(Art. 11 Abs 4)

4Die Ombudspersonen nach Art. 15
Organisationsverordnung ETH Zarich (OV)2¢
stehen alten ETH- Angehtrigen zur
Verfiigung. Die Ombudspersonen werden
von der Schulleitung fir gine Amtsdauer von
vier Jahren eingesetzt.

ZRatsuchende Personen kénnen sich zudem an
die Ombudspersonen gemass Art. 15
Organisationsverordnung' wenden.

Kirzung aufgrund von Redundanz. Das Mandat

der Ombucdspersonen ist in der OV baschrieben.

3 Ratsuchende Studierende kénnen sich zudem bei
den Studentischen Diensten beraten lassen,

Neu.

3 RSETHZ 201.021
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Art. 19 Koordinationsgruppe fir Falle
unangemessenen Verhaltens

'Art. 11 Interdisziplindre Koordinationsgruppe '

Verschoben. Schérfung des Namens und E;és_er_faj
Abgranzung zur neuen Klarungsstelle

'Die Keerdinationsgruppe unterstitzt den/die
Konfliktmanager/in als standige Fachgruppe zur
Koordination des Vorgehens in
schwerwiegenden oder komplexen Falien von
mutmassfichem unangemessenem Verhalten.
Zudem dient sie der Friherkennung in solchen
Fallen. Sie gibt dem Prasidenten/der
Prasidentin und dem Vizeprésidenten/der
Vizeprasidentin fir Personalentwicklung und
Leadership Empfehlungen tber das Vorgehen
ab.

' Die interdisziplindre Koordinaticnsgruppe
unterstitzt die Klarungsstelle als sténdige
Fachgruppe zur Keordination des Vorgehens in
themenilbergreifenden oder komplexen
Anliegen und Fallen von mutmasslich
unangemessenem Verhalten. Zudem strebt sie

die Fritherkennung von Eskalationspotenzial an.

Schérfung des Aufgabenbereichs.
wSchwerwiegends ist keine notwendige
Voraussefzung fiir eine Koordination innerhalb
dieser Gruppe, da der Fokus auf der
Uberschneidung verschiedener Rechtsgrundlagen

fregt.

2Sie setzt sich fallbezogen zusammen, in der
Regel aus Leitungspersonen (oder deren
Stellvertretende) des HR, des Stabs
Professuren, der Akademischen Dienste und der
Leitung Rechtsdienst. Sofern angezeigt, sind
insbesondere der Stab Forschung, die
Hochschulkommunikation sowie das
Generalsekretariat vertreten.

¢ Sie setzt sich fallbezogen zusammen, in der
Regel aus der Leitung der Klarungsstelle,
Leitungspersonen (oder deren Stellvertretende)
der HR Beratung, des Stabs Professuren, des
Stabs Forschung und des Rechtsdienstes.
Sofern angezeigt, sind insbesondere
Leitungspersonen der Akademischen Dienste,
der Hochschulkommunikation, der Abteilung
Sicherheit, Gesundheit, Umwelt sowie die
Generalsekretérin oder der Generalsekretér
verreten.

Erganziung durch heue Kldrungsstelle.

3Je nach Schwere oder Komplexitat von
gemeldeten Fallen unangemessenen Verhaltens
konstituiert sich die Koordinationsgruppe
entsprechend.

# Je nach Schwere oder Komplexitat von
gemeldeten Anliegen oder Fallen
unangemassenan Verhaltens konstituiert sich
die interdisziplindre Koordinationsgruppe
entsprechend.

Keine materielle Anderung

'4 Fachgruppe im Sinne von Art. 7 Reglement fur die Risikomanagemant Kommission (RMK) der ETH Zirich; RSETHZ 203.7
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1Den Vorsitz hat die Leitung HR.

o

4 Dren Vorsitz hat die Leitung der Klarungsstelle.

Anpassung gemass gangiger Praxis seil
Umastrukturierung VPPL

5Die Mitglieder der Koordinationsgruppe sowie
der/die Konfliktmanager/in unterliegen der
Geheimhaltungspflicht gemass Art. 57 PVO-
ETH bzw. Art. 22 BPG. Sie behandeln die
Informationen, die sie wihrend ihrer Tatigkeit im
Rahmen ihrer Aufgabenerfillung erhalten,
vertraulich.

Gestrichen, da das Berufs-, Geschéfts- und
Amtsgeheimnis nicht explizit erwdhnt werden
muss. Es gilt in jedem Fall. Informalionen dirfen
wie bei alfen dienstlichen Angelegenheiten nur auf
giner «need to know» Basis ausgetauscht werden.

3. Verantwortung und Vorgehen

Art. 12 Fairness

Neu. Artikef 12 behandelt die Erwartungen an
beteifigte Personen. Einzeine Elemente sind im
hisherigen Reglement in den Artikeln zt1 Rechten
und Pflichten (Art. 9 und 10) gelistat

Die hier neu verfassten Erwartungen an die
Fairness gelten fiir alte ETH Angehdrigen und
beteiligian Personen.

* Angehérige der ETH Ziirich kommunizieren fair Neu.
miteinander und versuchen allfallige Spannungen
und Differenzen zeitnah und im direkten Gespréch
untereinander zu lbsen,
(Art. 3 Abs. 2} 2 Klarungen betreffend unangemessenes Verhalten | Verschoben ,

ETH Angehdrige kommunizieren offen und
wohlwollend miteinander. Konflikte an der ETH
Zarich werden fair, sachlich, personkich und
lbsungsorientiert ausgetragen, Von allen ETH-
Angehdrigen wird erwartet, dass sie die
Verantwertung far das eigene Handeln und
Unterlassen (bernehmen und sich auch im
Rahmen der Zumutbarkeit gegen
unangemessenes Verhalten anderer abgrenzen.

werden fair, sachbezogen und |6sungsorientiert
gehandhabt. Von allen Angehérigen der ETH
Zirich wird erwartet, dass sie die Verantwortung
fur das eigene Handeln und Unterlassen
iibernehmen und konstruktiv im Kooperations- und
Konflikimanagement mitarbeiten.
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Reglement eingeleitet werden, wird von allen
Beleiligten Fairmess erwartet. Eskalierendes oder
anderweitig schadigendes Verhalten (z.B.
unangebrachte Beitrge in den sozialen
Netzwerken, das Ausnutzen von
Machiverhaitnissen, das Einbeziehen von
Medienvertretenden) kénnen bei Mitarbeitenden
der ETH Ziirigh zu personalrechtlichen
Konseguenzen und bei Studierenden und
Doktorierenden zu Verfahren geméss
Disziplinarverordnung** fGhren.

Leitungsorgane der Zentralen Organe
(Stabsleitende, Abteilungs- baw.
Seklionsleitende), die Departements- und
Institutsvorstehenden sowie die Leitenden der
ausserdepartementalen Einheiten gemass Art
61 Qrganisationsvercrdnung ETH Zirich'? und
die Professorinnen/Professoren in ihrer

| Fuhrungsverantwortung nach Art. 5

Leitungsorgane der Zentralen Crgane
(Stabsleitende, Abteilungs- bzw. Seklionsieitends),
die Departements- und Institutsvorstehenden
sowie die Leitenden der ausserdepartementalen
Einheiten gemass Art. 61 Organisationsverordnung
ETH Zlrich'® und die Professorinnen/Professoren
in ihrer Flhrungsverantwortung nach Art. 5
Professorenverardnung '’ sind in ihrem

(Art. 3 Abs. 3) 4 Angehorige der ETH Zirich bezichtigen nicht Verschoben.

% . — . . wider besseres Wissen andere Personen eines
bﬂ?ﬂfg?ﬁj':g:;‘:::ﬁ?;g B!:rrzo“:nli?r:es unangemessenen Varh:‘ahensl oder verbreiten eine

unangemessenen Verhaltens oder sprechen ﬁch@ V\_ardaﬁhtlg:ng ﬂlt_.':hr: wider bajaa.’ sk

eine salche Verdachtigung nicht wider besseres ssen, insbesondere nicht mit da_r bsicht, den

Wissen aus mit der Absicht den Ruf der Ruf der anderen Person zu schadigen,

anderen Person zu schadigen.

Art.5 Verantwortung der Leitungsorgane | Art. 13 Verantwortung der Leitungsorgane

Die Schulleitungsmitglieder und die 1Die Schulieitungsmitglieder und die Keine Anderungen.

SR 414,138 1
€ RSETHZ 201.021
TSR 172.220.113.40
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Professorenverordnung sind in ihrem
Verantwortungsbereich flr eine respekivolle,
belastigungsfreie Arbeitsatmosphare
verantwortlich.

Verantwortungsbereich filr eine respekivolle,
belastigungsfreie Arbeitsatmosphére
verantwortlich.

?Erhalten Leitungsorgane Kenntnis van
Vorfallen von unangemessenem Verhalten,
ergreifen sie im Sinne der Wahrung der
arbeitgeberischen Flrsorgepflicht die ndtigen
Massnahmen zur Situationskldrung und
Deeskalation. Dabei wahren sie die
Personlichkeitsrechte der betroffenen Personen
und nehmen angemessen Ricksicht auf deren
Bedirfnisse.

?Erhalten Leitungsorgane Kenntnis von Vorfallen
unangemessenen Verhaltens, ergreifen sie im
Sinne der arbeitgeberischen Fursorgepfiicht die
nétigen Massnahmen zur Kl&rung, zur
Deeskalation und, wa erforderlich, Zur
Unterbindung von unangemessenem Verhalten.
Dabei wahren sie die Personlichkeftsrechte der
betroffenen Personen und nehmen angemessen
Riicksicht auf deren Bedirfnisse

Keine materiellen Anderungen.

3Die Leitungsorgane konnen sich von der ETH
Beratungs- und Schiichtungsstelle Respekt:
Mobbing, Belastigung und Diskriminierung der
Personalabteilung (HR) beraten und
unterstitzen lassen, In Fallen, in denen die
Ursache des Konfliktes Sachverhalte der guten
wissenschaftiichen Praxis betrifft, ziehen sie die
zusténdigen Vertrauenspersonen bei.

3 Die Leitungsorgane konnen sich von den Anlauf-
und Beratungsstellen des Schulleitungsbereichs
Personalentwickliung und Leadership beraten und
unterstitzen lassen.

Keine materiellen Anderungen. Streichung des
zweifen Salzes, aufgrund der anslehenden
Revision RSETHZ 415. Die zusténdigen Stellen
geméiss der revidierten RSETHZ 415 kiinnen bei
Fragen zur wissenschaitlichen Integriféit
beigazogen werden.

4Inshesondere die Leitungsorgane der ETH Zdrich
sind nach Art. 22a Bundespersonalgesetz (BPG)™
verpflichtet, alle von Amtes wegen zu verfolgenden
Verbrechen und Vergehen (Offizialdelikte), von
denen sie wahrend ihrer dienstlichen Téatigkeit
Kenntnis erhalten, zu melden ™

Gestrichen, da dies ohnehin gilf.

| Art, 6 Vorgehen

Gestrichen.

'Das Vorgehen bel Meldungen tber
unangemessenenes Verhalten besteht aus

Das Vorgehen ist neu geméss Anliggen und
méglichen Mitteln und Formaten aufgeteill und
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| einer informellen und formellen Phase.

“Die informelle Phase dient grundsétzlich zur
Beratung der betroffenen oder einer allfallig
beobachten- den Person, zur Situationskiarung,
Deeskalation und Losungsfindung zwischen der
betroffenen und der mutmasslich
verursachenden Person.

Die formelle Phase gemass diesem Reglement
wird mit einer schriftlichen, dokumentierten
Meldung nach Ar. 16 eingeleitet und dient der
Sachverhaltskidgrung und Lésungsfindung unter
Beizug der be- troffenen und mutmasslich
verursachenden Person, mit dem Ziel einer
gutlichen Einigung. Im Falle des Scheiterns und
sowelt der Sachverhall rechtsgeniigend erstelit
ist, konnen allenfalls Sanktionen gemass Art.
21 (2.B. Ermahnung) ergriffen werden,

“Fuir Sachverhalte, die anderen Reglementen,
Weisungen und Richtlinien der ETH Zurich
unterliegen, gelten insbesondere flr die
formelle Phase abweichende Zustandigkeiten,
Vorgehen und Massnah- men (vgl. Art. 7).

fIn der infarmellen und fomellen Phase wird
durch die zustandigen Stellen sichergestellt,
dass sowohl die betroffene und soweit zulgssig
auch die mutmasslich verursachende Person
gleichermassen un- voreingenommen angehdrt
werden.

nicht mehr nach aufeinanderfolgenden Phasen

{informelte und formelfe Phase). Daher ist dieser
Artikel in der revidierten Version obsolet,

Art. 14 Vertrauliche Orientierung

MNeu.

Angehtrige der ETH Zurich kdnnen sich
insbesondere bei
2. der Respekistelle, gemass Art. 7,

Aﬂen'.qngehérfgsn muss die Mdglichkeil einer
vertraufichen Beratung offenstehen
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| b. den Ombudspersonen, gemass Art. 15

QOraanisationsverordnung'®
vertraulich beraten lassen.

Andere Anjaufstellen geméss Art. 10 Abs 1 fallen
zwar ebenfalls in die Orientierungsphase. Sie
arhalfen Schuiungsangebofe.

Art. 15 Systematische Kl&rung

Neu. Kooperalive Ltsungen und Kidrungen,
insbesondere von Arbeitsplatzkonfiikten sollen
wann immer maglich niederschwellig in direktem
Austausch erfolgen. Die neue Koordinations- und
Kldrungsstelle kann hierbei unterstitzen und stellf
die Nachsorge und das institutionelle Gedéchinis
sicher. Sie kann als Single Foint of Entry fir
jegliche Klarungen gesehen werden,

1 Angehorige der ETH Zlrich kénnen sich bei
unangemessenem Verhalten oder Anliegen zu
Arbeitsplatzkonflikten direkt an die Klarungsstelle
wenden, sofern mindestens eine beteiligte Person
Mitarbeitende oder Mitarbeitender der ETH Zurich
ist.

(Art. 13 Abs 4 lit. b und e)

b. Im Einversténdnis mit der betroffenen
Person hdren die Fachstellen die
mutmasslich verursachende Person
an {Aufhebung der Ananymitat);

c. Sie engagieren sich fir eine rasche
und individuelle Losungsfindung.
Dazu kiinnen sie der betroffenen
Person ein gltliches
Einigungsverfahren (Schlichtung) oder
eine Mediation vorschiagen. Die ETH
Zirich bietet wahlwsise eine interne
oder externe Schlichtung oder
Mediaticn an. Vorbehallen bleiben
Vermittlungs- und

ZKlarungen sind gebunden an dig Authebung der
Vertraulichkeit gegendber beleiligten Personen und
zustandigen Stellen innerhalb der ETH Zirich (vgl.
Art. 8 Absatz 2). Wenn ratsuchende Personen nicht
mit der Offenlegung gegeniiber den beteiligten
Personen einverstanden sind, verzichten sie auf
eine systematische Klarung.

¥ RSETHZ 201.021
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Schiichtungsverfahren aufgrund des
Sachverhailts nach Art. 46f

Doktoratsverordnung?

*Die Klarungsstelle wahlt fur die Kidrung ein
geeignetes Format und begleitet das gewdahite
Verfahren (z. B. Moderation, Coachings,
Teamentwicklung, Mediation) selbst oder libergibt
es an eine fachlich geeignete Stelle, nachfolgend
Beauftragte Stelle genannt,

Je nach Sachlage kann eine andere interne Stelle
mil entsprechender Expertise die Klarung leifen
(insbesondere HR Berafung, Development &
Leadership)

* Die systematische Klarung wird durch gine
schriftliche Vereinbarung der beteiligten Personen
oder mit einer Empfehlung Uber das weitere
Vorgehen oder Massnahmen an die zustandige
vorgesetzte Person oder zustandige Stelle (z.B.
Prorektor oder Prorektorin Doktorat)
abgeschlossen.

% Sofern die Klarung durch die Beaufiragte Stelle
begleitet wird, informiert sie die Klarungsstelle ber
das Klarungsverfahren und getroffene

Urm mehrfache Verfahren bei verschiedenen
Stellen zu vermeiden und um die Nachsorgs
sicherzustellen, laufen die Informationen zu

Versinbarungen. hangigen und abgeschiossenen Kidrungen bei der
Koordinations- und Kldrungsstelle zusammaen.

% Die Klarungsstelle bewahrt die Die Aufbewahrung erfolgt unter Ricksichinahme

Verfahrensdokumentation auf, auf geffende Datenschutzbestimmungen.

Art. 16 Meldung und
Art. 18 Meldestelle Konfliktmanagement

Art. 16 Meldung an die externe Meldestelle

Neue Strukturierung des Vorgshens aus dem
bisherigen Reglement und Versinfachung

{Arl. 16 Abs 1)

'Eine Meldung hat schriftlich durch die betroffene
Person zu erfolgen. Eine formelle Meldung kann
ain- gereicht werden, wenn die mutmasslich
verursachende Person ein/einen
Professor/Professorin oder ETH Mitarbeiter/in ist.

1 Angehorige der ETH Zirich konnen eine
schriftliche Meldung zu schwerwiegendem
unangemessenen Verhalten gemass Art. 9 Abs. 1
bei der externen Meldestelle einreichen, sofern die
betroffene oder beschuldigte Person Mitarbeitende
oder Mitarbeitender der ETH Zarich ist
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| (Art. 16 Abs 2)

?Die von einem unangemessenen Verhalten
oder Konflikt betroffene Person kann
grunds#tzlich erst nach erfolgloser
Lésungssuche, durch die im 2, Kapitel
genannten Anlauf- und Beratungsstellen eine
Meldung einreichen.

Ersatzlos gestrichen, weil nicht mehr relevant. Eine
Meldung kann auch direkt bei der Meldestelle
singehen, insofern sie die Themen gemé&ss Arl. 9
Abs 1 belrifft.

(Art. 18 Abs 2}

2ln Falien von Diskriminierungen im Sinne des
Gleichstellungsgesetzes fordert sie die Leitung
HR zur Stellungnahme auf.

Gestrichen. Jeder gemeidete Vorfall bedarf einer
ersten Einschalzung durch zustandige interne oder
exlerne Stellen mit enlsprechender Expertise. Die
Hervorhebung einer einzelnen

Organisationseinheit ist nicht praxisnah.

{Ari 16 Abs 3)

Meldungen, welche die in Art. 7 aufgelisteten
Sachverhalte betreffen und deren
Zustandigkeiten und Prozesse in anderen
Reglementen, Weisungen und Richtlinien der
ETH Zirich geregelt sind, werden durch die
Meldestelle Konfliktmanagement des
Vizeprasidiums fur Personalentwicklung und
Leadership (vgl. Art. 18} unverziglich an die
entsprechend zustandigen Stellen
weitergeleitet, unter Information an die
meldende Person.

2 Die externe Meidestelle fihrt sin Viorgesprach mit
der meldenden Person. Sofern gemass
Einschatzung der externen Meldestelle sich die
Verdachtsmomente fiir schwerwiegendes
unangemessenas Verhalten nicht hinreichend
erharten lassen, trifft sie keine weiteren
Abklarungen, tellt dies der meldenden Person
schriftlich mit und empfiehlt ihr schriftlich
alternative Unterstutzungs- und
Klarungsmaglichkeiten.

(ex. Art. 18 Abs 3)

‘Nach Eingang der schriftlichen Meldung an die
Stelle Konfliktmanagement beim Vizeprasidium
fir Personalentwicklung und Leadership prift
der/die Konfliktmanagerfin unverzuglich die
Zustandigkeit sowie Einhaltung der Fristen,
Wollstandigkeit der Meldung und mégliche
involvierte Parteien.

(Arf. 16 Abs 4)
4Anonyme Meldungen werden nicht

3 Sofern anhand des Vorgesprachs eine
Fallbearbeitung durch die externe Meldestelie
angezeigt erscheint, muss die meldende Person
mit der Offenlegung der Meldung gegeniiber den
beschuldigten Personen einverstanden sein,
andernfalls verzichtet sie auf die Fallbearbeitung
durch die externe Meldestelle, vorbehaltlich Art. 16
Abs. 8.

Die Einhaltung von Fristen ist vorausgeselzt und
separat in Art. 19 beschrieben. Die erste
Einschafzung geschieht auf Grundiage aller
Unferlagen und des Vorgespréchs.

Eine Fallbearbeilung kann nur unier Aufhebung der
Vertraulichkeit gegeniiber den beschuidigten
Personen erfolgen a rechifiches Gehdir (Vgl. Art. 17
Abs. 7)

23




bearbeitet?®. Die Vertraulichkelt gegeniber der
mutmasslich verursachenden Person wird
aufgehoben, indessen gegeniiber nicht
involvierten Dritten gewahit.

| Fiir anonyme Meldungen steht das neue anonyme

Meldeformuiar zur Verfigung. Daraus ergibt sich
keine Einzelfallbearbeitung.

{Arl. 18 Abs 8)
BAUf Ersuchen der betroffenen Person in einem
Abhéngigkeitsverhalinis kinnen mégliche Schutz-
massnahmen definiert werden.

* baofern angezeigt, kdnnen geeignete
Schutzmassnahmen fiir die meldende oder
beschuldigte Person umgesetzt werden, Etwaige
Schutzmassnahmen erfolgen unpréjudiziell.

Schutzmassnahmen sind nicht auf Personen in
Abhéngigheitsverhélinissen begrenzt, da
Schulzmassnahmen insbesondere bei Fallen von
sexuelfer Beldstigung, welche zwischen jeglichen
ETH Angehdrigen vorkommaen kénnen, essentiell
sind.

Grundséiziich kann auch die beschuldigte Person
einen besonderen Schufz bendtigen. Hier ist der
Einzeifall entscheidend.

Aus Schutzmassnahmen lassen sich keine
vorzeitigen Rickschiisse zur Einschatzung des
Vorfalls ziehen.

(Art. 18 Abs 4-5)

‘Liegt ein Verdacht auf ein schwarwiegendes
unangemessenes Verhalten oder gine
komplexe Situation vor, gelangt der/die
Konfiilkimanager/in umgehend an die
Koordinationsgruppe (Art. 19} fiir Falle
unangemessenen Yerhaltens.

*lm Bereich von schwerwiegenden oder
komplexen Fallen erfolgt die Anhtrung der
mutmasslich verursachenden Person erst nach
Absprache mit der Koordinationsgruppe. In allen
anderen Féllen nimmt der/die
Konfliktmanager/fin diese Anhbrung vor, soweit
dies im Einverstandnis mit der betroffenen
FPerson nicht bereits in der informsllen Phase

| erfolgt ist.

“Die externs Meldestelle kann weitere beteiligte
Personen und zusténdigen Stellen innerhalb der
ETH Ziirich, sowie externe Gutachterinnen und
Gutachter in die Atkldrung miteinbeziehen. Bei
themenibergrefenden oder komplexen Fallen
kann sie sich an die interdisziplinare
Koordinationsgruppe geméass Art. 11 wenden.

Da die Meldeslelle extern ist. karnin sie zwar
unabhéngig krterienbasierte Einschétzungen der
Féafie treffen.

Die Meldestelle kann die interdisziplingre
Koordinationsgruppe hinzuziehen. Eine Pilicht
bestent nicht, da nicht jede Meldung
themeniibergreifend und komplex ist.

% Die externe Meldestelle schiiesst das Verfahren
mit einer schriftlichen Empfehiung zuhanden der
vorgesetzten Person oder weiteren zustédndigen

Neu. Jede Fallbearbeitung wird schriftiich
abgeschiossen. Die ETH Ziirich mtiss Gber
Meldungen zu unangemessenem Verhalten
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Stellen der ETH Zirich (z.B. HR-Beratung, oder
Untersuchungsperson gemass Art. 10
Disziplinarverordnung ETH Zirich®). Die
Klarungsstelle erhalt eine Kopie.

Bescheid wissen, Die Koordinations- und
Kldrungssielle stellt dies in ihrer Rolle sicher und
stellt das institutionelle Gedéchinis dar.

|-t’.lth'f. 18 Abs 6)

5Der/die Konflikimanager/in bietet den
involvierten Parteien, insbesondere betroffene
und mutmasslich verursachende Person, in
gltiiches Einigungsverfahren an. Kommt ein
soiches in Fallen von Diskriminisrungen nicht
zustande, kann die betroffene Person, soweit
sie und die verursachende Person
Mitarbeitende der ETH Zirich sind, an die
Schlichtungskommission des ETH-Rats
gelangen?®.

" Die schrifliche Empfehiung enthalt insbesondere:
a. eine Einschatzung der gemeldeten
Situation;
b. die Vereinbarung zwischen den beteiligten
Personen, falls vorhanden;
c. eine Empfehlung zu Massnahmen.

Neu, Die Abkldrungen der externen Meldestelle
kdnnen eine Einigung erzielen, vgl Bst b

Dig Meldestelle kann auch eine Empfehlung zu
Massnahmen aussprechen und der vorgeselzten
Person zustellen, wenn es keine gitiiche Einigung
gab. Es ist in der Verantworiung der vorgeselzten
Person ader zustindigen Slefle dann eine
entsprechende Entscheidung zu treffen.

Die Maglichkeit zur Schiichtung bei der
Schlichtungskommission des ETH Rates besteht
weiterhin und muss nicht in diesem Reglement
arwahnt werdan.

B Stellt sie bei ihrer Tatigkeit Misssténde in einer
Organisationseinheit fest, kann sie die zustandigen
Stellen innerhalb der ETH Zirich - in speziellen
Fallen die Vizeprasidentin oder den
Vizeprésidenten flr Personalentwickiung und
Leadership - informieren.

Neu. Die ETH Zirich muss sicherstellen, dass
systematische oder besonders schwerwiegende
Misssténde bearbeitet werden kénnen. In diesem
Fafl muss eine entsprechende Meldung gemdss
der Firsorgepflicht weiterverfolgt werden,
Datenschuiz- und Perstnlichkeifsrechlte werden
gewahrt.

(Art. 18 Abs 7)

"Der/die Konfliktmanager/in definiert mit den
involvierten Personen in einer schriftlichen
Vereinbarung Verhaltensregeln und Fair-Play in
der Kommunikation, die fur beide Parteien
wahrend der formellen Phase bis zu deren
Abschluss gelten.

Gestrichen. Die Regeln zur Fairness werden in Arl.
12 behandelt und Rechte und Pflichten der
meldenden und beschuldigten Person sind zudem
in den Artikeln 1717. geregelt. Abkldrungen zu
Meldungen bediirfen keiner zusétzlichen

ke Spislregeins

Ari. 9 Betroffene Person

Art. 17 Rechte und Pflichten der meldenden
Person

Umbenennung, da eine meldende Person nicht
zwingend selbst betroffen sein muss.

"SR 414.138.1
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Studium,

'Durch die Meldung darfen betroffenen
Personen keine Nachteile entstehen, weder im

noch im Anstellungsverhaltnis, noch

im Rahmen ihrer wissenschaftlichen Tatigkeit

an der ETH Zurich oder im spéleren
Berufsleben. Sankfionen nach Art. 21 gegen
betroffene ETH Mitarbeitende im Falle eines
Fehlverhaltens bleiben vorbehalten.

" Durch dis Meldung durfen meldenden Personen
keine Nachteile entstehen; weder im Studium,

noch im Rahmen der wissenschaftlichen Tatigkeit
an der ETH Ziirich oder im spateren Berufsleben,
noch im Anstellungsverhaltnis an der ETH Ziirich

Veereinfachung im ersten Teil.

“Bei Vorliegen eines unangemessenen
Verhallens stehen fir die betroffene Person
folgende Mbglichkeiten des Vorgehens zur

Auswahl:
a,

Sie kann in der informeilen Phasa
an die in diesem Reglement
genanntan Anlauf- und
Beratungsstellen gelangen (Art. 11-
13). In dieser Phase hat sie
grundsdtzlich Anspruch auf
Wahrung ihrer Anonymitat
gegentlber der mutmasslich
verursachenden Person;

Sie kann, sofern die mutmasslich
verursachende Person in einem
Anstellungsverhéitnis mit der ETH
Ziirich steht, in der formellen Phase
Meldung gemass Art. 16 bei der
Meldestelle Konfliktmanagement
machen. Dazu dokumentiert sie die
Vorkommnisse, insbesondere mittels
Beschreibung der Arbeits- oder
Studiensituation, der Bezishung zur
jeweils mutmasslich verursachenden
Person, einer chronologischen
Zusammenstellung der Ereignisse
sowie bisheriger Korrespondenz, wie

2 Unangemessenes Verhalten kann von meldenden
Perscnen

a. mit der vorgesetzten Person oder
tibergeordneten Hierarchie
besprochen werden;

b. mit dem zustandigen HR Partner cder
der zustandigen HR Partnerin
besprochen werden;

c. mit den ETH Zurich-internen Anlauf-
und Beratungsstellen besprochen
werden;

d. mit den Ombudspersonen
besprochen werden,

e. derexternen Meldestelle der ETH
Zirich gemealdet werden;

f.  mit ETH Zirich-unabh&ngigen
Fachstellen (z.B. Opferberatung)
besprochen werden.

Klarere Strukiurierung.




Emails.

c. Sie kann sich bei schwerwiegendem,
unangemassenem Verhalten, das
gemass Strafgesetz- buch unter
Strafe steht, wie Kérperverletzung,
Vergewaltigung, Nétigung, an
professionelle Opferberatungsstellen
wenden oder Strafanzeige gegen die
mutmasslich verursachende Person
einreichen,

I—ﬂFﬂr die betroffene Person gelten dabei folgende
Grundsétze:

a. Sie bezichtigt oder verdachtigt nicht
wider besseres Wissen eine andere
Person eines unangemessenen
Verhaltens:

b. Sie verhalt sich in der
Kommunikation zur mutmasslich
verursachenden Person fair und
korrekt und wahrt die Vertraulichkeit;

¢. Sie beteiligt sich in der informellen
und formellen Phase ergebnisoffan
und aktiv an der Lésungsfindung;

d. Sie anerkennt das Recht der
mutmasslich verursachenden Person
auf Anhtérung zwecks Darlegung der
Situation aus ihrer Sicht;

e. Sie informiert die Anlauf- oder
Beratungsstelle beim Erstkontakt ilber
bereits erfolgte Kontakte und
Beratungsgespréache mit anderen

3 Die meldende Person informiert die Anlauf-
/Beratungsstelle aktiv (ber allenfails bisher
unternommene Schritte und aufgesuchte Stellen,
um mehrere Klarungs- und Beratungsverfahren in
gleicher Sache zu vermeiden.

Gemass Bst. e

4 Die meldende Person verpflichtet sich zur
konstruktiven Mitarbeit und zum Unterlassen von
Kommunikation und Verhalten, das eine Eskalation
weiter vorantreiben kann.

Geméss Bst. b und c

5Die meldende Person beantwortet Anfragen der
falifuhrenden Stelle wahrheitsgetreu und ohne
Verzdgerungen.

% Die meldende Person halt Vereinbarungen ein,
die im Laufe der Fallbearbeitung gemeinsam
getroffen werdan.

7 Die meldende Person anerkennt das Recht der
beschuldigten Person bei Fallbearbeitung durch
die externe Meldestelle eine (gegebenenfalls
teilgeschwarzte) Kopie der Meldung zur Kenntnis
zu erhalten und sich entsprechend &ussern zu
kénnen.

(Gemdss Bst. d
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Stellen.

4Fir die beobachtende Person gilt Art. 9 Abs. 1
sinngeméss.

Ersatzlos gestrichen, da eine meldende Persan
nicht zwingend die selbst befroffene Person sein
muss. Auch eine beobachlende Person kann eine
Meldung machen, inscfern diese substanzifert ist.

| Art. 10 Mutmasslich verursachende Person

Art. 18 Rechte und Pfiichten der beschuldigten
Person

Grundsélze bieiben inhaltlich erhallen. Aus der
ermulmasslich verursachenden Person» wird die
wheschuldigte Persons. Es kann auch eine Person
beschuldigt sein, bevor eine mutmassfiche
Ursache fesisteht.

Klarere Strukturierung und Ergénzung.

Die mutmasslich verursachende Person

a. hat das Recht, spatestens in der
formellen Phase (vgl. Art. 16 1)
umfassend und unvareingenommen
zum Sachverhalt angehort zu werden
und ihre Sicht darzulegen, wie mittels
Beschreibung der Arbeits- oder
Studiensituation, der Beziehung zur
jeweils betroffenen Person, sowle
einer chronologischen
Zusammensteliung der Ereignisse;

b. beteiligt sich in der informellen und
formellen Phase ergebnisoffen und
aktiv an der Lésungsfindung;

c. nulzi bestehende Macht- und
Abhangigkeitsverhalinisse nicht aus,
unterlasst jegliche Art von
Druckausibung auf die betroffene
Person und verzichtet auf Androhung
von Nachteilen:

' Bei Fallbearbeitung durch die externe Meldestelle
erhalt die beschuldigte Person eine
(gegebenenfalls teilgeschwérzte) Kopie der
Meldung und hat das Recht, die eigene Sichtweise
darzustellen. Sie hat auch das Recht, von
Vorwiirfen in gleicher Sache zu erfahren, die direkt
an die Gbergeordnele Hierarchie und / oder die
Schulleitung kommuniziert werdan.

Geméss Bst a

2 Die beschuldigte Person nutzt etwaig bestehende
Macht- und Abhangigkeitsverhéltnisse nicht aus;
sie unterlasst jegliche Art von Druckausibung oder
Androhung von Nachteilen auf die meldende
Person.

Gemdéss BsL ¢

3 Die beschuldigte Person anerkennt das Recht der
meldenden Person, Unterstitzung bei Anlauf- und
Beratungsstellen zu suchen sowie sich gegen
unangemesseneas Verhalten zu wehren.

Nedu.

“Die beschuldigte Perscn verhalt sich in der
Kommunikation mit der meldenden Person fair und
korrekt.

Gemdiss Bst. d
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d. werhalt sich in der Kommunikation
zur betroffenen Person fair und
korrekt und wahrt die Vertraulichkeit.

“Die beschuldigte Person beantwortet Anfragen
der falifihrenden Stelle wahrheitsgetreu und chne
Verzdgerungen,

Neu.

“Die beschuldigte Person beteiligt sich konstruktiv
an der Klarung des Sachverhaltes und halt
Vereinbarungen ein, die im Klarungsprozess
getroffen werden,

Gemdss Bst. b

Art. 17 Fristen

Art. 19 Frisien fiir die Meldung an die externe
Meldestelle

'Die Meldung hat durch die betroffene Person
zeitnah, in der Regel innerhalb von drei Monaten
nach dem unangemessenen Verhalten zu
erfolgen. Bei Mobbing gilt in der Regel der
zuletzt vor der Meldung erfolgte Vorfall.

' Die Meldung hat durch die betroffene Person
zeitnah, in der Regel innerhalb von drei Monaten
nach dem erfolgten unangemessenen Verhalten zu
erfolgen. Bei Mobbing giit in der Regel der zuletzt
vor der Meldung erfolgte Vorfall.

Kaine Anderungen.

*Bei Involvierung der Fachstellen HR nach Art.
13 und Ombudspersonen hat die Meldung
spatestens drel Monate nach offensichtlich
erfolglosen Beratungs- und
Vermittiungsversuchen an die Meldestelle
Konfliktmanagement zu erfolgen.

? Bei vorgangiger Involvierung der Klarungsstelle
oder Ombudspersonen hat die Meldung
spatestens drei Monate nach offensichtlich
erfolglosen Beratungs- und Vermittiungsversuchen
an die externe Meldestelle zu erfoigen.

Keine maleriellen Anderungen.

*Das Nichteinhalten dieser Fristen durch die
betroffene Person fihrt zur Verwirkung des
Rechts fiir Sachverhalte, die diesem Reglement
unterliegen?’,

*Wenn disse Fristen nicht eingehalten werden,
kann die meldende Person auf den Vorfall nicht
wieder zur{ickkommen und zu einem spateren
Zeitpunkl die Initiierung der Abklérung durch die
externe Meldestelle beantragen.

Keine materiellen Anderungen.

“Wenn trotz objektiv gegebenem Anlass
innerhalb von drei Monaten nach erfolgter
Meldung unbegrundet keine Massnahmen
ergriffen werden, kann die betroffene Person

+Wenn trotz objektiv gegebenem Anlass innerhalb
von drei Monaten nach erfolgter Meldung
unbegrundet keine Massnahmen ergriffen werden,
kann die betroffene Person schriftlich an die

Keine Anderungen.
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schriftlich an die Schulleitung oder die
Ombudsstelle des ETH-Rats gelangen,

Schulleitung oder die Ombudsstelle des ETH-Rals
gelangen.

== S

Art. 20 Nachsorge

Neu. Filr nachhaltige Lésungen ist eine
gewissenhafte Nachsorge unerfdsslich.

! Drei bis sechs Monate nach Abschluss einer
Klarnung nach Art. 15 oder Fallbearbeitung nach
Art. 16 sucht die Kldrungsstelle oder eine andere
mit den Beteiligten vereinbarte zustandige Stelle
das Gesprach mit den beteiligten Personen. Sie
prift, ob vereinbarte aoder angeordnete
Massnahmen eingehalten werden, und unterstitzt
bei der Umsetzung, falls notwendig.

? Eine abgeschlossene Klarung oder Fall kann
nicht wieder bei der Klarungsstelle oder externen
Meldestelle aufgenommen werden. Kommt es
durch die beteiligten Personen zu ernsutem
unangemessenem Verhalten, wird dies als neuer
Faill behandeit. Vormals getroffene
Verainbarungen oder Massnahmen mit den
beteiligten Personen fliessen bei der neuen
Klgrung oder Fallbearbeitung ein.

Art. B Vertraulichkeit und Anomymitat

Gesirichen

'Die Beratung in der informellen Phase erfolgt
grundsatzlich unter Einhaltung der
Vertraulichkeit und Anonymitét der meldendan
Person gegeniiber der mutmasslich
verursachenden Person.

Die mutmasslich verursachende Person wird
nur nach Einverstdndnis der betroffenan
Person beige- zogen, mit dem Ziel, die
L Situation rasch zu kldren und eine gitliche

Der Umgang mit bzw. die Aufhebung der
Verdraulichkeit wird durch das gewéhite Vorgehen
vorgegeben. Das Berufs-, Geschéfts- und
Amisgeheimnis gilt geméss PVO-ETH Art, 57
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Einigung herberzufithren.

3In der formellen Phase wird die Anonymitat der
betroffenen gegeniber der mutmasslich
verursachen- den Person und anderen in
dieser Phase =zu involvierenden Stellen
aufgehoben.

“Die Anlauf- und Beratungsstellen kinnen sich
untereinander austauschen und zum Zwecke
der Frih- erkennung von unangemessenem
Verhalten die Koordinationsgruppe beiziehen,
unter Wahrung der Anonymitét der betroffenen
und mutmasslich verursachenden Ferson.

4. Anhebung welterer Verfahren und
Sanktionen

Art. 20 Administrativ- und Disziplinaruntersuchung

Art. 21 Admmistrativ- und Disziplinaruntersuchung

YIn Ausnahmefillen, soweit als Massnahme
angezeigt, und auf Antrag des/der
Vizeprasidenten/Vizeprasidentin fir
Personalentwicklung und Leadership an den/die
Prasidenten/Prasidentin, gestitzt auf Art. 15
Geschaftsordnung der Schulleitung (GO-SL)%
kann der/die Prasident/Prasidentin eine
Administrativuntersuchung gemass Art, 58 PVO-
ETH* in Verbindung mit Art. 27a RVOV32 oder
eine Disziplinaruntersuchung gemass Art. 58a
PVO-ETH anheben.

Sofern angezeigt, kann die Durchfiihrung einer
Administrativ- oder Disziplinaruntersuchung von
den zustandigen Stellen angeordnet werden (Vgl.
Art, 58 und 58a PVO-ETH??).

Vereinfachung

Die Administrativuntersuchung als spezielles
Verfahren der Kontrolle (Aufsicht der
Verwaltung) dient zur Abkl&rung, ob &in
Sachverhalt voriiegt, der im &ffentlichen
Interesse ein Einschreiten von Amtes wegen

Ersatzios gastrichen. Die Regierungs- und
Verwaltungsorganisationverordnung (SR
172.010. 1) enthdlt die relevanten Bestimmungen
zur Administrativuntersuchung.

SR 172.220.113
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bestimmte Person.

Art. 21 Verantwortung und Zustandigkeit

Art, 22 Zustandigkeit fir personalrechtliche
Massnahmen

'Gegen Professorinnen/Professcren oder
Mitarbeitende, die sich anderen ETH-
Angehdrigen oder Gasten der ETH Zurich
gegendber unangemessen verhalten, kénnen
personalrechtliche Sanktionen gefalit und/oder
andere Massnahmen (z.B. Coaching) ergriffen
werden. Bej leichten Verfehlungen oder
Ausniitzen von Abhéngigkeits- und
Machisituationen durch Vorgesetzte, wird eine
entsprechende Ermahnung ausgesprochen.

' Gegen Professorinnen/Professoren oder
Mitarbeitende der ETH Zirich, die sich anderen
Angeharigen der ETH Ziirich oder Gasten der ETH
Zirich gegeniiber unangemessen verhalten,
kéinnen personalrechtliche Sanktionen und/oder
andere Massnahmen (z.B. Coaching, Mahnung)
ergriffen werden,

Zweiter Teil ersalzlos gestrichen, da die
Ermahnung an sich ebenfalis eine
personalrechifiche Massnahmen ist.

“Besonders schwere Verfehlungen kénnen,
insbesondere dann, wenn nachweislich
strafrechtlich relevante Tatbestande vorliegen,
zur Entlassung filhren.

2 Besonders schwere Verfehlungen kénnen,
insbesondere dann, wenn nachweislich
strafrechtlich relevante Tatbestande vorliegen, zur
Entlassung fOhren.

Keine Anderungen.

*Personalrechtliche Massnahmen gegen
Professorinnen/Professoren oder Mitarbeitende
werden vom Prasidenten/der Prasidentin der
ETH Zarich bzw. dem Vizeprasidenten/der
Vizeprasidentin fir Personalentwickiung und
Leadership verhéngt.

3 Pgrsonalrechiliche Massnahmen betreffend
Professorinnen/Professoren der ETH Zurich
werden vom Prasidenten oder der Prasidentin der
ETH Zirich getroffen. Personalrechtliche
Massnahmen betreffend Mitarbeitende werden von
der zustandigen vorgesetzten Person getroffen.

Keine materiellen Anderungen.

*ETH-Mitarbeitende, die wider besseres Wissen
__eine andere Person eines unangemessenen

. s 4Die Massnahmen der ETH Zirich werden Keine Anderungen.
"Die Wipasnalimon e Sl 2orcwendan unabhangig von der Durchflhrung eines allfalligen
unabhangig von der Durchfilhrung eines Strafverfahvens:astrofien
allfélligen Strafverfahrens getroffen. ’ ;
Ersafzlos gestrichen.
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Verhaltens bezichtigen oder eine solche
Verdachtigung wider besseres Wissen
verbreiten, haben mit personatrechtlichen
Sanktionen zu rechnen,

*Widerhandiungen gegen die
Geheimhaltungspflicht im Rahmen dieses
Reglements kénnen zu personalrechilichen und
strafrechtlichen {Amtsgeheimnisverletzung)
Konsequenzen fithren,

Ersatzlos gestrichen.

6. Schlussbestimmungen

Art. 22 Volizug

Ersatzios gestrichen. Die Durchsetzung und
Bekanntmachung dieses Reglements zum Wohle
des respekivollen Umgangs istim Sinne der
Institution. Ein entsprechender Artikel ist daher
ilberflilssig.

Die Leitung HR und die Leitung der
Akademischen Dienste sorgen flr die
Bekanntmachung dieses Reglements mittels
Merkblattern und Leitfaden bei allen akiuellen
und neu eintretenden Studierenden,
Mitarbeitenden sowie Professorinnen/

| Professoren der ETH Zorich.

Art. 23 Inkrafttreten

Art. 23 Inkraftireten

Dieses Reglement tritt am 1. September 2020 in
Kraft.

Dieses Reglement tritt am XX XX 2024 in Kraft. Es

ersetzt das Reglement vom 18. August 2020.
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